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Prélogo

Las palabras dificimente pueden seguir el ritmo de lo
que el ano 2020 trajo a nuestras vidas, nuestras familias,
nuestras comunidades y nuestro mundo: una
pandemia global, la muerte de decenas de miles de
californianos, aislamiento social, recesion econémica,
desastres climaticos, supremacia blanca persistente,
dificultades en la salud del comportamiento y mdas. A
pesar de los desafios sin precedentes, las redes de
personas mayores y discapacitadas del estado
contfinuaron atendiendo y defendiendo a millones de
californianos de maneras innovadoras y efectivas. La
red de lideres de California nos guid a través de este
momento desafiante, y ahora estdn preparados para
ayudarnos a reconstruir mejor.

Kim McCoy Wade

Incluso antes de la pandemia, construir una California para todas las edades era una
prioridad central para el estado. En reconocimiento de esto, en enero de 2021, el
gobernador Gavin Newsom publicé un Plan maestro para la tercera edad (MPA) que
abarca 10 anos. Durante la proxima década, el plan maestro guiard a los sectores
publico, privado y filantrépico del estado en un trabajo en pro de la construccion de
una California mas equitativa y amigable para con las personas mayores y
discapacitadas. Un hito emocionante es que en junio de 2021, California se convirtid
en el octavo estado en unirse a la Red de estados amigables con las personas
mayores de la AARP. El Departamento de Servicios para los Adultos Mayores de
California (CDA) también desarrollé un nuevo plan estratégico ambicioso que exige
que el departamento lidere el esfuerzo para implementar el Plan maestro para la
tercera edad del Gobernador; para brindar servicios de calidad que aumenten las
opciones, la equidad y el bienestar de todos los adultos mayores; para involucrar al
publico en torno a la tercera edad vy la discriminacion por edad; y para modernizar el
departamento. Por Ultimo, y de manera critica, las nuevas inversiones estatales y
federales para la recuperacion y resiliencia también estdn impulsando la vuelta al
escenario de una California para todas las edades.

El CDA ahora estd preparado para la reconstruccion mejorada, junto con las Agencias
locales para la tercera edad (AAA) del estado, los funcionarios electos, los
proveedores de servicios para personas mayores y discapacitadas, los defensores, las
agencias asociadas a nivel local, estatal y federal y, sobre todo, junto a los residentes
del estado. Una nueva iniciativa que iniciard durante el verano de 2021, junto con
todas las partes interesadas, para fortalecer y modernizar el sistema radial de
integracion ("hubs and spokes”) para el envejecimiento de todo el estado garantizard
que los lideres de Cadlifornia logren alcanzar los audaces objetivos para el
envejecimiento. Este frabagjo se basard en la Ley de Estadounidenses de Edad
Avanzada (OAA) y la Ley de Californianos de Edad Avanzada.
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Por supuesto, ninguno de estos planes se hard realidad sin la participacion activa de
las personas a las que servimos: adultos mayores, personas con discapacidades,
familias y cuidadores. Necesitaremos el talento, la capacidad de recuperacion y la
sabiduria de todos para construir una California para todas las edades, y estamos
agradecidos por las asociaciones sin precedentes que impulsan este tfrabajo hacia
adelante.

Sinceramente,
I(W Mc C@.\ (~) ad
/

Kim McCoy Wade
Directora del Departamento de Servicios para los Adultos Mayores de California
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Verificacion de intencion
Autorizo al Departamento de Servicios para los Adultos Mayores de California, como la
Unidad Estatal de Envejecimiento designada para el estado de California, a desarrollar
un Plan Estatal de Envejecimiento, presentarlo a la Administracion de los Estados Unidos
para la Vida Comunitaria para su aprobacion, y administrar el plan una vez aprobado.

f
| . ) ]
.W ¢ (o ok FECHA: 30 de junio de 2021

Kim McCoy Wade, directora /
Departamento de Servicios para los Adultos Mayores

El impacto de COVID-19
Desde marzo de 2020, la respuesta a la pandemia de COVID-19 ha colocado a las
comunidades de personas mayores y discapacitadas en el centro focal de los recursos.
Cuando la pandemia llegod, el
Departamento de Servicios
para los Adultos Mayores de
California (CDA), las AAA del
estado y todos los proveedores
de servicios para personas
mayores y discapacitadas
revisaron los sistemas de
prestacion de servicios casi de
la noche ala manana. Entre
ofras cosas, reemplazamos los
programas de comidas
presenciales por comidas que
se podian recoger o entregar
en los hogares de las personas;
movilizamos programas
sociales, educativos y
terapéuticos en linea;
desarrollamos e
implementamos estrategias para conectar a mds adultos mayores a Internet;
ampliamos servicios de linea directa de salud conductual; e iniciamos conversaciones
sobre cuestiones urgentes de equidad relacionadas con la salud y el envejecimiento.

En el verano de 2021, cuando se finaliza el Plan Estatal de la OAA, la respuesta continia
y se centra en las vacunas, la recuperacion vy la resiliencia; las lecciones cobran mucha
importancia. Los adultos mayores y los adultos en riesgo experimentaron tasas de
muerte sin precedentes, particularmente entre las comunidades latinas, negras y
asidticas o de las islas del Pacifico, y las personas que viven en centros de atencion a
largo plazo. Muchos también vivieron un intenso aislamiento, discriminacién por edad y
deterioro de la movilidad. Para obtener mds informacion sobre la respuesta a la
pandemia, visite el panel de datos de la respuesta al COVID-19 del CDA.
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Resumen ejecutivo

La construccién de una California para todas las edades es una prioridad cada vez
mayor para las familias, las comunidades y los lideres de California, y el Plan Estatal de
la Ley de los Estadounidenses de Edad Avanzada proporciona un plan importante
para ese frabajo.

La poblaciéon de California estd envejeciendo y cambiando. En 2010, el 16 por ciento
de los residentes de Cadlifornia tenian 60 anos o mds. Para el 2030, este grupo
comprenderd el 25 por ciento de la poblacién del estado —un estimado de 10.8
millones de personas—y por primera vez los adultos mayores superardn en nUmero a
las personas de 18 anos o menos. Un nUmero creciente de adultos mayores contribuird
a nuestras familias, comunidades y economia de nuevas formas, y también
necesitardn ayuda con la alimentacion, el tfransporte, el cuidado personal y otros
servicios para seguir viviendo donde y como elijan.

La poblacién de adultos mayores de California también estd cambiando con respecto
a las generaciones anteriores. California se estd volviendo mds diversa desde un punto
de vista racial y étnico, lo que
representa la amplitud y la fuerza
de la extraordinaria diversidad de
California. Si bien muchos adultos
mayores viven en familias
multigeneracionales, es cada vez
mads probable que vivan solos,
especialmente en la comunidad
lesbiana, gay, bisexual,
transgénero y queer (LGBTQ),
aungue no solo en ella. Es motivo
de gran preocupacién que los
californianos tengan cada vez
menos seguridad econdmica a
medida que envejecen. Segun la
Encuesta de Salud de California de 2019, casi el 30 por ciento de los adultos mayores
del estado se consideran pobres o casi pobres.

La proxima generacion de californianos
mayores serd significativamente mads diversa,
vivird mads tiempo y contribuird de maneras
nuevas e incalculables a hacer de nuestro
estado un lugar mas vibrante. A medida que
nuestro estado envejezca, también
compartiremos nuevos desafios a lo largo de
las décadas: con mads personas formando
parte de la fuerza laboral, mds vecinos
viviendo solos y muchos de nosotros
disfrutando de menos seguridad econdmica
respecto a décadas pasadas.

La pandemia de COVID-19 reveld nuestras desigualdades sociales, econdmicas, de
salud y politicas a una escala sin precedentes, en particular en el caso de los adultos
mayores que viven en hogares de ancianos y pertenecen a comunidades de color.
Los adultos mayores representaron el 73 por ciento de todas las muertes en California,
y casi el 70 por ciento de ellas involucraron a personas de comunidades de color.

Con los cambios demogrdficos en las familias y las comunidades, y con las
desigualdades persistentes e intfolerables en el envejecimiento, California se
compromete a realizar una reconstruccion mejorada que a la vez sea mds audaz.
Callifornia estd buscando nuevas formas de desarrollar politicas, planes y estrategias
innovadoras para el envejecimiento y la discapacidad que permitan a los californianos
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vivir en sus casas a medida que envejecen, reducir las desigualdades y construir
sociedades y economias mds resilientes e inclusivas, en particular para los residentes
mayores histéricamente desatendidos. California estd comenzando a proporcionar a
todos los residentes un acceso mas facil a solidos sistemas radiales de integracion de
servicios ("hubs and spokes") para personas mayores y discapacitadas con el fin de
apoyar la vida en el hogar y la comunidad en todo el estado y de crear una California
para todas las edades.

Cada cuatro anos, California debe presentar un Plan estatal para la tercera edad a la
Administracién Federal para la Vida Comunitaria. El plan debe delinear metas y
objetivos especificos relacionados con los muchos programas autorizados por la Ley
de Estadounidenses de Edad Avanzada (OAA). El Plan Estatal de la OAA sirve como
modelo para que California construya comunidades equitativas y amigables con las
personas mayores a través de programas, asociaciones, servicios, esfuerzos de
divulgacion y defensa. Este plan busca conectar la estrategia con la innovacion,
creando una sinergia entre los objetivos e iniciativas de vital importancia.

El Plan Maestro para el Envejecimiento (MPA) y las lecciones de la pandemia COVID-
19 guiaron el desarrollo de los seis objetivos del Plan estatal de la OAA. Ademdas, el
CDA incorpord las prioridades identificadas en los Planes de drea 2020-2024
presentados por las AAA estatales en el verano de 2020 y la opinidon publica recibida
en la primavera de 2021.

El Plan estatal de la OAA de California tiene seis metas en las que el CDA frabajard en
asociacion con las AAA, miembros del pUblico y otfras partes interesadas con el fin de
cumplirlas en un plazo que va de 2021 a 2025:

l. Informacion y asistencia publica: California ampliard y simplificard el acceso
pUblico a la informacion, la asistencia y los servicios relacionados con el
envejecimiento, la discapacidad y la prestacion de cuidados, con una perspectiva
de equidad para garantizar el acceso a todos los californianos.

ll. Vida en el hogar y la comunidad: California ayudard a las personas a vivir en sus
hogares y comunidades de eleccion al apoyar la nutricion, la salud, el bienestar y
el cuidado, entre otras cosas, a través de servicios que sean culturalmente
competentes y en sus idiomas.

lll. Derechos y bienestar de los residentes de cuidados a largo plazo: California
aumentard el acceso a la informacién y promoverd los derechos y el bienestar de
los adultos mayores y las personas con discapacidades que viven en hogares para
adultos mayores autorizados y en comunidades de cuidados residenciales, ademds
de ayudar a las familias de los residentes y amigos, segun corresponda. Este trabajo
estard profundamente basado en la informacién obtenida a partir de las pérdidas
y lecciones de la pandemia de COVID-19.

IV. Inclusion, equidad y prevencion del aislamiento y el maltrato: California promoverd
la inclusion y el compromiso, y buscard prevenir el aislamiento y el maltrato de los
adultos mayores y las personas con discapacidades a través de servicios
culturalmente competentes y en sus idiomas.
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V. Asociaciones, especialmente con organizaciones tribales, condados, atencién
médica y lideres locales: California fortalecerd las asociaciones para promover una
California para todas las edades.

VI. Modernizacion del CDA: California modernizard el CDA, nuestra Unidad Estatal de
Envejecimiento designada por el gobierno federal, y fortalecerd el apoyo del
sistema de integracion de soélidos centfros para el envejecimiento ("hubs) de todo el
estado para coordinar los servicios, 0 conexiones radiales, mencionados
anteriormente.

Para impulsar tanto el MPA como el Plan estatal de la OAA, el CDA desarrollé un nuevo
plan estratégico. La vision del CDA es construir una California amigable para las
personas mayores y discapacitadas, donde todos puedan elegir donde y cdmo vivir a
lo largo de sus vidas. Esta vision requiere un sistema equitativo, centrado en la persona
y basado en datos que se equipare con las necesidades y fortalezas de los
californianos mayores, las personas con discapacidades y los cuidadores familiares en
medio de un panorama cambiante para el envejecimiento. La red de adultos mayores
de Cadlifornia demostrd su éxito en la cantidad sin precedentes de comidas a domicilio
gue se brindan en respuesta al COVID-19, asi como en sus innovadoras asociaciones
para la vacunacién. Ahora, con una mayor alineacién de nuestras metas,
asociaciones, planificaciéon y operaciones compartidas, California promoverd cambios
significativos a escala para los cientos de miles de personas a las que atendemos. La
modernizacién de la infraestructura del CDA, incluidos los datos, la tecnologia y la
gobernanza, es clave para construir un sistema de servicio que sea resiliente y
escalable para todos los californianos de edad avanzada. Juntos, unidos en una voz
que representa a los adultos mayores de California, construiremos una California para
todas las edades.
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Descripcion general

El Departamento de Servicios para los Adultos Mayores de California (CDA) es la
Unidad Estatal de Envejecimiento de California designada segun la Ley de
Estadounidenses de Edad Avanzada (OAA). En esta funcion, trabaja en conjunto con
las 33 Agencias locales para la tercera edad (AAA) del estado para proporcionar una
variedad de servicios autorizados tanto porla OAA como por la Ley de Californianos
de Edad Avanzada. El CDA también lidera otros programas y asociaciones para el
envejecimiento.

Todos los AAA brindan servicios bdsicos relacionados con la nutricién, la salud, el
bienestar, el apoyo para cuidadores, la justicia para personas mayores y servicios de
apoyo, como transporte y asistencia legal. La mayoria de los programas de impulsados
por la OAA estdn abiertos a todos los adultos mayores de 60 anos, aunque algunos
tienen requisitos especificos. Los programas AAA estdn respaldados por una
combinacion de fondos federales, estatales y locales. A partir de 2020, las AAA
recibieron partidas Unicas federales adicionales para responder a la pandemia de
COVID-19.

Cada cuatro anos, California debe presentar un Plan estatal para la tercera edad a la
Administracién Federal para la Vida Comunitaria. El plan debe delinear metas y
objetivos especificos relacionados con los muchos programas autorizados por la Ley
de Estadounidenses de Edad Avanzada. Estos programas vitales, que son coordinados
por las AAA, brindan alimentos, tfransporte, actividades sociales, cuidado en el hogar,
servicios de relevo y mucho mds para y con adultos mayores, personas con
discapacidades, familias y cuidadores. Para evitar confundir este plan con el nuevo
Plan maestro para la tercera edad de California, se lo tituld Plan estatal para la tercera
edad de la Ley de Estadounidenses de Edad Avanzada (Plan Estatal de la OAA).

Desarrollo del Plan Estatal de la OAA

El Plan Estatal de la OAA se desarrolld con los aportes del publico, las AAA, la Comisidon
de Cadlifornia sobre el Envejecimiento y las partes interesadas clave. Se alinea con el
Plan maestro para la tercera edad del Gobernador, que se desarrolldé después de un
proceso de un ano y medio que incluyd una amplia aportacion del publico, el grupo
de trabajo del Gabinete del Gobernador, defensores, proveedores, agencias
gubernamentales, funcionarios electos, académicos y otros. El Plan Estatal de la OAA
también recibid una profunda influencia por la pandemia de COVID-19, como se
discutié anteriormente y a lo largo de este plan.

Plan maestro para la tercera edad de California
En enero de 2021, el gobernador Gavin Newsom publico el Plan maestro para la
tercera edad (MPA) de California, que incluye cinco metas audaces para 2030:

1. Vivienda para todas las edades y etapas: viviremos donde elijomos a medida que
envejezcamos en comunidades que sean amigables con la edad, las
discapacidades y la demencia, y que estén preparadas para el clima y los
desastres. Objetivo: millones de nuevas opciones de vivienda para envejecer bien.
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2. Salud reinventada: fendremos acceso a los servicios que necesitamos para vivir en
casa en nuestras comunidades y optimizar nuestra salud y calidad de vida.
Objetivo: cerrar la brecha de equidad y aumentar la esperanza de vida.

3. Inclusién y equidad sin aislamiento: tendremos oportunidades de trabajo,
voluntariado, participaciéon y liderazgo durante toda la vida y seremos protegidos
del aislamiento, la discriminacion, el abuso, la negligencia y la explotacion.
Objetivo: seguir aumentando la satisfaccion en la vida a medida que
envejezcamos.

4. Cuidado que funcione: estaremos preparados para y tendremos el apoyo a través
de las recompensas y los desafios de cuidar a seres queridos que envejecen.
Objetivo: un millén de trabajos de cuidados de alta calidad.

5. Hacer frente al envejecimiento: tendremos seguridad econdmica mientras vivamos.
Objetivo: cerrar la brecha de equidad y aumentar la suficiencia econdmica de las
personas mayores.

En respuesta a las crecientes necesidades en torno a la enfermedad de Alzheimer y
otras demencias, el Grupo de Trabajo de Prevencion y Preparaciéon para la
Enfermedad de Alzheimer del Gobernador alined sus esfuerzos con el tfrabajo en el
Plan Maestro para el Envejecimiento. Los objetivos compartidos incluyen una fuerza
laboral capacitada en demencia; informacidn, diagndsticos y servicios culturalmente
sensibles; asistencia asequible; investigacion dirigida a la equidad en salud; y
comunidades preparadas para recibir y manejar la demencia. En noviembre de 2020,
el grupo de trabajo presentd su informe, Our Path Forward, al gobernador.

El Plan maestro para la tercera edad también reconoce la diversidad de California,
tanto las tradiciones culturales fuertes y variadas en torno al envejecimiento como la
necesidad de abordar la discriminacidon de por vida y las disparidades e inequidades
resultantes que enfrentan las personas negras, indigenas y de color (BIPOC), asi como
las personas LGBTQ. En 2020 se cred un grupo de frabajo de equidad del MPA. Se
integré como un Comité Asesor de Equidad en el Envejecimiento en 2021, de acuerdo
con las recomendaciones del MPA, y continuard asesorando al CDA y a la Agencia de
Salud y Servicios Humanos de California (CHHS) sobre politicas, programas y
asociaciones de envejecimiento y equidad.

Planes de drea local

Como primer paso en el desarrollo del Plan Estatal de la OAA, el CDA analizé los Planes
de Area 2020-2024 que fueron producidos por las AAA del estado. Cada cuatro aios,
al desarrollar un nuevo plan local, cada AAA realiza una evaluacion de las
necesidades locales. Las AAA también celebran al menos una audiencia publica por
ano sobre sus planes de drea. La evaluacion de necesidades, como minimo, debe
incluir una encuesta de adultos mayores y una revision de los datos relacionados con
la demografia y los servicios sociales, pero por lo general implica mds, como grupos
focales, entrevistas con proveedores de servicios y participantes del programa, y
aportes de defensores locales y paneles asesores. Estas evaluaciones de necesidades
ayudan alas AAA a establecer prioridades. La revision del CDA de los planes de drea
mostré que las principales prioridades de las AAA, en orden de importancia, eran:
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1. Brindar mds acceso a informacidn, servicios y recursos.

2. Brindar servicios nuevos, mejorados y actualizados para ayudar a las personas a
envejecer en los hogares que elijan.

3. Promover el compromiso y reducir el aislamiento.

4. Mejorar la coordinacién, colaboracion y planificacion entre programas y agencias.

5. Apoyar la salud y el bienestar.

El desarrollo del Plan Estatal de la OAA también se guid por los requisitos establecidos
en la Ley de Estadounidenses de Edad Avanzada vy la orientacion proporcionada por
la Administracién federal para la vida comunitaria.

Aporte pUblico

Una vez que se desarrollé el borrador del Plan Estatal de la OAA, el CDA lo publicd en
el sitio web del departamento, en inglés, espanol y chino, y organizé dos audiencias
publicas virtuales con una gran asistencia, ambas con subftitulos en vivo y un intérprete
de ASL. Las audiencias se grabaron y estdn disponibles en el canal de YouTube del
departamento. Se recibieron mds comentarios del publico a través de una encuesta
en linea que estaba disponible en inglés, espanol y chino. Ademas, el CDA pidi6é a las
partes interesadas en las comunidades de personas mayores y discapacitadas que
comentaran sobre el plan y, en algunos casos, que participaran en pequepos grupos
de discusion. Estas partes interesadas incluyeron la Comision de California sobre el
Envejecimiento, la Asociacion de agencias locales para la tercera edad de California,
el liderazgo del gobierno del condado y otros.

Todas las aportaciones del publico y de las partes interesadas se consideraron
cuidadosamente y trajeron como resultado multiples cambios. Quienes comentaron,
por ejemplo, sugirieron que el plan incluya mas estrategias relacionadas con los
adultos mayores con demencia, los adultos mayores que son LGTBQ), los adultos
mayores con discapacidades y los adultos mayores sin hogar. Otras personas pidieron
gue el plan aborde de manera mds destacada los servicios para desastres destinados
a salvar alas personas mayores y discapacitadas, junto con muchas otras prioridades.
Un resumen del proceso de recepcion de informacién y la informacioén recibida estd
publicado en el sitio web del CDA.
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https://aging.ca.gov/OAA_State_Plan/

Equidad
Bajo el compromiso de California de
una “California para todos”, asi como  La seguridad economica es esencial para

con las leyes estatales y federales, las  Viviry envejecer bien, pero los ingresos

AAA buscan promover la equidad en  Por jubilacion estdn siendo superados por
el envejecimiento a fravés de los crecientes costos de la vivienda, la

multiples estrategias. salud y la atencion. Como resultado,
muchos californianos de ingresos medios
experimentan una movilidad econdmica
descendente con la edad y los
californianos mayores de 50 anos son
ahora la poblacion de personas sin hogar
de mads rapido crecimiento en muchas

partes del estado. Asimismo, se espera
Atie adiimente o edad nromedin de Ins

En primer lugar, las AAA tienen como
objetivo los servicios para personas
mayores con las mayores
necesidades econdmicas y sociales,
incluidos los adultos mayores que
hayan experimentado los impactos
acumulativos de la discriminacion
relacionada con la raza, la etnia, el
géneroy la edad, y las desigualdades econdmicas y de salud resultantes. Casi la
mitad de los 8.6 millones de adultos mayores del estado son negros, indigenas o
personas de color, y la diversidad racial y étnica en las poblaciones mayores de
California estd aumentando. Las AAA también centran sus servicios en la gran
cantidad de adultos mayores que tienen dificultades para pagar la comida, la
vivienda y ofras necesidades, incluidos los adultos mayores que no tienen hogar o
estdn amenazados por quedarse sin hogar. (Los californianos mayores son el grupo de
edad de mas répido crecimiento entre las personas sin hogar). En 2021, mds de un
millon de residentes de California mayores de 60 anos tenian ingresos que caian al 125
por ciento del nivel federal de pobreza o por debajo de él.

Garantizar servicios accesibles e inclusivos para las diversas comunidades de ancianos
de Cadlifornia es igualmente importante. La prestacion de servicios culturalmente
receptivos que honren las fortalezas de las diversas culturas de California ha sido un
enfoque de la capacitacion y los recursos de los nuevos proveedores. En 2021, mds de
1.1 millones de adultos mayores de California hablaban un inglés limitado o no
hablaban inglés, por lo que los servicios en varios idiomas son criticos y se estdn
expandiendo. Los adultos mayores también tienen cada vez mds necesidades
funcionales y de acceso, por lo que los servicios accesibles para todos los adultos
mayores y las personas con discapacidades, ya sea en persona o en forma virtual,
siguen siendo esenciales para lograr la equidad. Un numero significativo de adultos
mayores también vive en areas rurales y remotas donde los servicios pueden ser de
dificil acceso. Los servicios virtuales que surgieron durante la pandemia brindaron
nuevas oportunidades para que las personas en entornos rurales y otras personas se
conecten. EI CDA y las AAA también apuntan a los servicios para adultos mayores que
se identifican como lesbianas, gays, bisexuales, transgénero o queer (LGBTQ+) debido
a un largo historial de discriminacion que causd que muchos en este grupo se
qguedaran sin los servicios sociales y de salud fisica y mental necesarios. En todas las
poblaciones, los californianos mayores viven en una variedad de estructuras familiares,
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desde hogares unipersonales hasta hogares multigeneracionales, que los servicios para
personas mayores pueden apoyar de manera bien pensada en el hogary en la
comunidad.

Los objetivos y estrategias del Plan Estatal de la OAA tienen como finalidad reconocer
y reducir las desigualdades que enfrentan los californianos mayores en relacion con la
edad, el género, la raza, la etnia, la discapacidad, el idioma, la orientaciéon sexual, la
identificacion de género, la pobreza, el aislamiento geografico y otros factores que
conducen a las desigualdades.

Programas y servicios

El CDA vy lared AAA local brindan una amplia variedad de servicios para adultos
mayores, personas con discapacidades y cuidadores familiares. La mayoria de los
programas que se describen a continuaciéon estdn financiados, al menos en parte, por
fondos federales proporcionados por la OAA o por subvenciones federales. El CDA
desempena un papel de liderazgo y supervision de todos estos programas.

Programas bdsicos de la Ley de Estadounidenses de Edad Avanzada

Servicios de apoyo (Titulo Il B)

Estos programas brindan una variedad de servicios que facilitan el acceso a la
informacién y asistencia, ayudan a las personas a mantener la salud y la
independencia, y apoyan la vida en el hogar y la comunidad. Los servicios pueden
incluir transporte, administracion de casos, asistencia legal, cuidado personal, servicios
domésticos, reparaciones en el hogar, asistencia telefonica y mds. Durante el ano
fiscal estatal 2018-19, estos programas atendieron a casi 1.3 millones de personas. Al
ano siguiente, atendieron a 809 093 personas. (Nota: Durante 2020, la pandemia
afectd la capacidad de muchos programas para brindar servicios).

Nutricion colectiva (Titulo Ill C-1)

Este programa proporciona comidas a adultos mayores en centros para personas
mayores y otros lugares ubicados en todo el estado. Ademds de las comidas, el
programa ofrece educacidén nutricional, deteccidn de riesgos nutricionales y, en
algunos casos, asesoramiento nutricional.

Nutricion a domicilio (Titulo Il C-2)

El programa de nutriciéon a domicilio ofrece comidas nutritivas, educacién nutricional y
deteccidn de riesgos nutricionales a personas de 60 anos 0 mds que estén confinadas
en el hogar debido a una enfermedad o discapacidad, o que estén aisladas de otra
manera.

Total de comidas provistas Durante 2020, se proporcionaron 27 millones de comidas a
los californianos mayores utilizando fondos del Titulo Il C-1 y del Titulo Il C-2, mdas fondos
adicionales aprobados por el Congreso en respuesta a la pandemia. La mayoria de
estas comidas se entregaron en los hogares de las personas. Durante el ano fiscall
estatal 2018-19, se proporcionaron casi 6.9 millones de comidas colectivas y mds de 11
millones de comidas entregadas a domicilio a un total de 212 725 personas.

Prevencion de enfermedades y promocion de la salud (Titulo Il D)
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Este programa ayuda a los adultos mayores a mantener el bienestar al retrasar o
controlar enfermedades y afecciones crénicas, como el Alzheimer y todas las
demencias, enfermedades cardiacas, derrames cerebrales, cAncer, diabetes,
obesidad vy artritis. Lo logra proporcionando actividades basadas en evidencia que
promueven una mejor nutricion, bienestar emocional y social, aptitud fisica y
prevencion de caidas. Durante el ano fiscal estatal 2018-19, el programa tuvo 59 248
contactos con adultos mayores. Al ano siguiente, tuvo 54 366 contactos.

Programa de apoyo para cuidadores familiares (Titulo Il E)

Este programa proporciona un sistema local de servicios de apoyo para los cuidadores
familiares no remunerados de adultos mayores y para los abuelos u otros parientes
mayores que tengan la responsabilidad principal del cuidado de un nino. Estos
servicios incluyen ayudar a los cuidadores a encontrar y acceder a la informacion y
asistencia necesarias (como recursos legales) asi como cuidados de relevo,
adaptaciones en el hogar, ayuda material o en efectivo de emergencia, grupos de
apoyo y mas. Durante el ano fiscal estatal 2019-20, estos programas brindaron
asesoramiento, capacitacion y grupos de apoyo para 13 121 cuidadores familiares en
todo el estado.

Programa del defensor general de atencion a largo plazo (Titulos Ill By VIl A-Capitulo 2)
Los representantes del defensor general ayudan a las personas que viven en centros
de atencién a largo plazo con problemas relacionados con la atencidn diaria, la
salud, la seguridad vy los derechos. Su objetivo es garantizar la calidad de vida, la
dignidad y la calidad de la atencion de los residentes. Durante el ano fiscal federal
2019, los 35 programas de defensor general locales del estado investigaron 36 756
quejas presentadas por o en nombre de residentes de cuidados a largo plazo,
proporcionaron informacidén y asistencia a 70 797 personas y respondieron a 33 405
llamadas realizadas a una linea de CRISIS gratuita de todo el estado. Durante el ano
fiscal federal 2020, el programa respondid a 29 265 quejas, brindd informacion y
asistencia a 65 353 personas y respondid a 29 465 llamadas a la linea de CRISIS.

Programa de prevencion del abuso de ancianos (Titulo VIl A - Capitulo 3)

Este programa brinda servicios para desarrollar, fortalecer e implementar programas
para la prevencion, deteccidon, evaluacioén y tfratamiento del abuso de personas
mayores. Las actividades incluyen educacion publica y divulgacion; coordinacion de
los servicios de prevencion del abuso de ancianos con los servicios de proteccion de
adultos, las fuerzas del orden vy los tribunales; y capacitacion. Durante el ano fiscal
estatal 2018-19, este programa brindd 569 sesiones de educacion publica, 276 sesiones
de capacitaciéon para profesionales y dedicd 3702 horas a desarrollar un sistema
coordinado para atender el abuso de personas mayores. Al ano siguiente, brindd 457
sesiones de educacion publica, 261 sesiones de capacitacion para profesionales y
dedic6 5532 horas a desarrollar un sistema coordinado.

Asistencia legal (42 USC 3026 (a)(2)(C)
Cada AAA tiene un programa de asistencia legal para ayudar a los adultos mayores y
adultos con discapacidades a resolver sus problemas legales. La asistencia puede
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abordar temas de vivienda, fraude al consumidor, abuso de ancianos, seguro social,
Seguridad de Ingreso Suplementario (SSI), Medicare, Medi-Cal, discriminaciéon por
edad, pensiones, hogares de ancianos, tutelas y otros asuntos. Durante el ano fiscal
estatal 2019-20, estos programas brindaron 142 930 horas de asistencia legal a adultos
mayores.

Programa de empleo de servicio comunitario para personas mayores (Titulo V)

El Programa de Empleo de Servicio Comunitario para Personas Mayores (SCSEP) es un
programa de capacitacion laboral basado en servicio comunitario y trabajo para
adultos mayores desempleados de bajos ingresos. Los participantes del SCSEP, que
tfrabajan un promedio de 20 horas a la semana, obtienen experiencia laboral en una
variedad de actividades de servicio comunitario en agencias gubernamentales y sin
fines de lucro. El SCSEP sirve como puente hacia el empleo no subsidiado. Durante el
ano fiscal estatal 2019-20, el programa, financiado por el Departamento de Trabajo
(DOL) federal, empled a 456 adultos mayores. El Plan estatal auténomo del SCSEP PY
2020-2023 lo presenta el CDA al DOL y se puede revisar en
https://aging.ca.gov/Providers and Partners/Senior Community Service Employment
Program/#pp-pn.

El CDA coordina la prestacion de servicios a través de contfratos del SCSEP con 10
Agencias locales para la tercera edad (AAA) y un proveedor nacional del SCSEP. Si
bien no existen requisitos programaticos para la coordinaciéon entre el SCSEP y otros
programas de la OAA, existe la expectativa de que los participantes del SCSEP sean
remitidos a programas adicionales de la OAA de los que se beneficiarian. Para los
proyectos del CDA SCSEP que sean operados por las AAA que brindan servicio directo,
el personal puede coordinarse infernamente para proporcionar recursos y referencias
a los participantes del SCSEP, segun sea necesario. Para los proyectos del CDA SCSEP
que operan fuera de la estructura de las AAA, se adlienta al personal a conectarse con
la AAA de ese condado para establecer una relacion de referencias cruzadas,
intercambiar ideas y conectar a los participantes del SCSEP que sean elegibles para los
servicios del OAA.

Programas adicionales del CDA que prestan servicios a adultos mayores y personas
con discapacidades

Conexiones de recursos para personas mayores y con discapacidades (ADRC) (Titulo
)

Las ADRC brindan un enfoque personalizado para ayudar a las personas a conocer y
conectarse con los recursos necesarios. Entre ofras cosas, las ADRC pueden brindar
asesoramiento centrado en las personas, coordinacion de servicios a corto plazo para
personas en riesgo de institucionalizacion y servicios de transicidn para personas que se
encuentren en un hospital o centro de enfermeria y deseen recibir servicios en el hogar
0 en un marco comunitario. A partir de 2021, el modelo ADRC se habia adoptado en
seis de los 58 condados del estado, y otros 15 condados estaban desarrolidndolo.
Durante el ano fiscal estatal 2019-20, las ADRC proporcionaron, entre otros servicios,
informacion mejorada y referencias a 163 612 personas y asesoramiento sobre
opciones a 50 385 personas.

Asesoramiento y defensa de seguros de salud (HICAP)
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EI HICAP ofrece asesoramiento, educacion y asistencia personalizados, gratuitos y
confidenciales, alas personas y sus familias en relaciéon con Medicare, el seguro de
atencién a largo plazo y otfros seguros de salud. El programa también ayuda a las
personas a planificar sus necesidades de atencién a largo plazo y brinda asistencia
legal o referencias legales para asuntos relacionados con Medicare o el seguro de
atencién a largo plazo. En el ano fiscal estatal 2018-19, el programa brindd
asesoramiento a 64 470 adultos. Al ano siguiente, brindd asesoramiento a 63 254
adultos.

Ley de mejora de Medicare para pacientes y proveedores (MIPPA)

Los fondos de la subvencion federal MIPPA ayudan a los beneficiarios de Medicare a
solicitar dos beneficios valiosos: el Subsidio por bajos ingresos (llamado LIS o “Ayuda
adicional”) y el Programa de Ahorros de Medicare (MSP). Los fondos de MIPPA ayudan
a los estados a aumentar los esfuerzos de divulgaciéon y concientizacion para los
consumidores de bajos ingresos que desconocen estos valiosos beneficios. En el ano
fiscal estatal 2018-19, el programa ayudd a los californianos mayores a completar 6230
solicitudes para LIS y MSP. En 2019-20, ayudd a las personas a completar 5560
solicitudes.

Preparacion para desastres (Ley de Estadounidenses de Edad Avanzada, Seccion 306
(a)(17)

Aunque no son los primeros en responder, las AAA, junto con las agencias estatales y
las organizaciones comunitarias, comparten el mandato de prepararse y responder a
los desastres. Todas las AAA tienen planes para brindar servicios criticos durante un
desastre, como una inundacién, un terremoto o un incendio forestal. Cuando ocurren
estos eventos, el CDA trabaja en estrecha colaboracion con las AAA para coordinar
los servicios.

CalFresh Healthy Living (7 CFR Seccion 272.2)

CalFresh Healthy Living (tfambién llamado Programa de Asistencia de Nutricidon
Suplementaria — Educacién o SNAP-ED vy financiado a través del Departamento de
Agricultura de los EE. UU.) promueve estilos de vida saludables al brindar educacion
nutricional y actividades fisicas. El programa, que es ofrecido por 16 de las 33 AAA del
estado, también les ensena a los participantes a llevar una dieta saludable con un
presupuesto limitado. Durante el ano fiscal federal 2018, el programa atendié a mds de
5070 personas. Al ano siguiente atendid a mdas de 6700 personas. El plan estatal SNAP-
ED de California se puede revisar en

https://aging.ca.gov/Providers and Partners/Supplemental Nutrition Assistance Progr
am-Education/#pp-pl.

Programas del CDA financiados a través de Medicaid (Medi-Cal) para adultos
mayores y discapacitados

Servicios para adultos basados en la comunidad (CBAS)
El programa CBAS, también conocido como Atenciéon de salud diurna para adultos, es
una alternativa a los centros de enfermeria especializados para personas que pueden
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vivir en su casa con la ayuda de los servicios sociales, atencidon personal, rehabilitacion
y salud. Los CBAS reciben fondos estatales y federales a traves de Medi-Cal (programa
Medicaid de California). En el ano fiscal estatal 2018-19, el programa atendid a 36 603
personas en 252 centros CBAS en todo el estado. En 2019-20, el programa atendié a
35 044 personas en 257 centros CBAS.

Programa de servicios multipropésito para personas mayores (MSSP)

El MSSP brinda servicios de coordinacion de atencidén social y médica para ayudar a
las personas fragiles de 65 anos o mdas a permanecer en sus propios hogares y
comunidades en lugar de ingresar a un centro de enfermeria especializado. El MSSP
recibe fondos estatales y federales a través de Medi-Cal (programa Medicaid de
California). El MSSP atiende a aproximadamente 11 370 partficipantes al ano en 9232
espacios en 38 sitios de todo el estado.

Trabajando con y para los nativos americanos

Bajo el Titulo VI de la Ley de Estadounidenses de Edad Avanzada, el gobierno federal
financia directamente programas que apoyan a los nativos americanos en las areas
de nutricién, servicios de apoyo para adultos mayores y servicios para cuidadores. Los
fondos del Titulo VI en California no son supervisados por el CDA, pero el gobierno
federal requiere que cada Unidad Estatal de Envejecimiento promueva la
coordinacioén entre los programas del Titulo Il y los programas del Titulo VI. Si bien
algunas AAA en Cadlifornia ya colaboran con organizaciones tribales, este plan incluye
estrategias para expandir significativamente esa colaboracion.

A nivel estatal, el CDA estd trabajando para fortalecer las asociaciones de gobierno a
gobierno con organizaciones tribales. A fines de 2020, el departamento comenzd una
serie de seminarios web sobre la garantia de la equidad en el envejecimiento con una
discusion sobre "Atencion culturalmente informada: honrar a los ancianos nativos'.
Poco después, la directora Kim McCoy Wade participd en la Segunda conferencia
anual de naciones tribales de California y en discusiones federales entre las
Organizaciones tribales de California que brindan servicios del Titulo VIy el CDA.
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Plan estatal de la OAA: metas, objetivos, estrategias y resultados

El CDA basé su Plan estatal de la OAA en seis prioridades para el envejecimiento, con
metas y objetivos para cada una:

1. Informacioén y asistencia publica
Vida en el hogar y la comunidad
Derechos y bienestar de los residentes de atencién a largo plazo

Inclusion, equidad y prevencion del aislamiento y el maltrato

o w0

Asociaciones, incluso con organizaciones tribales, condados, atencién médica
y lideres locales

6. Modernizacion del CDA y apoyo reforzado para el sistema radial de integracion
de servicios ("hubs and spokes") para el envejecimiento de todo el estado

El CDA estd fortaleciendo las métricas de resultados clave centradas en el nivel de
servicio, la equidad y la calidad mediante la mejora continua de las fuentes de datos,
los procesos de presentacion de informes de datos y los paneles de control
transparentes y faciles de usar. El nuevo Panel de datos del MPA para el
envejecimiento es una herramienta clave en este enfoque basado en datos, centrado
en la persona y en la equidad para la obtencion de resultados y la rendicién de
cuentas.

Objetivo 1: Informacion y asistencia pUblica: California ampliara el acceso puUblico a la
informacion, la asistencia y los servicios relacionados con el envejecimiento, la
discapacidad y la prestacion de cuidados, con una perspectiva de equidad para
garantizar el acceso a todos los californianos.

Objetivo A: No Wrong Door Crear una red de California No Wrong Door en todo el
estado haciendo que las Conexiones de recursos para personas mayores y
discapacitadas (ADRC) estén disponibles en todo el estado, sobre la base de seis
proveedores de ADRC existentes que prestan servicios a un tercio del estado a partir
de 2021.

Estrategias clave

e Apoyar una red creciente de asociaciones de AAA y Centro de vida
independiente (ILC) en todo el estado para servir a todos los californianos.

e Creary promover una marca, un sitio web y un nUmero de teléfono en todo el
estado, y un sistema de datos integrado, en asociacién con la red ADRC.

e Brindar oportunidades para que los consumidores, cuidadores y proveedores
proporcionen consejos y comentarios a fravés de vehiculos como el Comité
asesor de las ADRC y las reuniones del Grupo de trabagjo.

e Trabajar con el Departamento de Servicios de Atencidon Médica (DHCS) vy los
socios locales de las ADRC para explorar la creacion de una infraestructura de
Reclamaciéon administrativa de Medicaid (MAC) para mejorar la integracion de
los sistemas de atencidon médica y servicios sociales y otra infraestructura de
asociacion (por ejemplo, tecnologia interoperativa) .
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Establecer estndares y prdcticas, capacitacion, herramientas y recursos para
los componentes centrales de las ADRC/No Wrong Door.

Resultados

Para el 2025, el 100 por ciento de la poblacién del estado tendrd acceso a la
red ADRC, que ayudard a las personas a navegar y acceder a los servicios
domésticos y comunitarios, y evitard la institucionalizacion innecesaria.

Desarrollo del plan de trabajo de MAC con el DHCS que describe los
entregables e hitos del proyecto, el cronograma vy las funciones y
responsabilidades de las partes interesadas.

Referencia inicial: las ADRC se encuentran actualmente en los condados de
Marin, Nevada, Orange, Riverside, San Francisco y Ventura. Durante el ano fiscal
estatal 2019-20, las ADRC proporcionaron, entre otros servicios, informacion
mejorada y referencias a 163 612 personas y asesoramiento sobre opciones a

50 385 personas.

Objetivo B: Asesoramiento y defensa sobre seguros médicos Ampliar el acceso a
Medicare y los servicios de asesoramiento y defensa sobre seguros médicos (HICAP)
para apoyar la salud, el bienestar y las opciones de atencidn de los adultos mayores.

Estrategias clave

Recomendar mejoras, en consulta con las partes interesadas, y desarrollar un
plan de varios anos para aumentar la capacidad de HICAP local en respuesta
al nUmero creciente de adultos mayores del estado, enfocado en servir mejor a
los grupos especificos.

Aumentar la conciencia publica y la utilizacion de HICAP. Esto incluird realizar
una evaluacion de marketing de alto nivel, desarrollar y promover una marca,
un sitio web y un nUmero de teléfono en todo el estado, e incluir HICAP en un
sistema de datos integrado. También apoyar el conocimiento de las opciones
de uso de Medicare para acceder a servicios basados en el hogary la
comunidad, mediante el trabajo conjunto con los administradores del DHCS e
HICAP para identificar e implementar estrategios.

Brindar capacitacion y recursos para que los asesores de HICAP aumenten su
conocimiento de las opciones de atenciéon integrada para brindar un mejor
servicio a las personas con doble elegibilidad.

Resultados:

Para el 2022, debido al aumento de la capacidad y el acceso a la asesoria
sobre seguros médicos, mdas californianos mayores tendrdn informacién sobre el
acceso a la cobertura médica, asi como a los servicios basados en la
comunidad y en el hogar financiados por la atencion médica.
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Referencia inicial: durante el ano fiscal estatal 2019-20, el programa HICAP
asesoro a 63 254 clientes en base a las ingestas finalizadas y brindd 2475
presentaciones interactivas.

Objetivo C: Linea telefénica de informacion y asistencia para adultos y adultos
mayores de California Modernizar la Linea de informaciéon para adultos y adultos
mayores de California (1-800-510-2020) en todo el estado en asociacion con la red
AAA y en alineacién con las estrategias No Wrong Door/ADRC.

Estrategias clave:

e Modernizar la plataforma de tecnologia de llamadas para aprovechar la
planificacion de tecnologia emergente de ADRC, HICAP y CDA de alcance
integral.

e Evaluar los servicios lingUisticos actuales e identificar oportunidades para ampliar
el acceso.

e Mejorar las funciones de accesibilidad de la linea.

e Desarrollar una campana de divulgacion, incluida la marca, para ampliar el
acceso a la linea estatal, asi como a los servicios de informacion y asistencia
locales.

Resultados
¢ Aumento del volumen de llamadas.

e Métricas de llamadas mdas factibles, incluido el acceso al idioma de las personas
que llaman vy la resolucion.

Referencia inicial: en 2020, este sistema recibid mds de 780 000 llamadas.

Objetivo D: Acceso equitativo para todos Mejorar la diversidad, la equidad y la
inclusion en la prestacion de servicios para personas mayores, incluido el acceso
ampliado al idioma en toda la red.

Estrategias clave:

e |dentificar y apoyar la capacitacion para las AAA, ADRC, otros proveedores y el
personal del CDA en la planificacion y prdctica centradas en la persona,
culturalmente apropiadas y accesibles en cuanto al idioma, como se describe
en el Informe final de los Foros nacionales de calidad sobre la planificacién vy la
prdctica centradas en la persona (PCPP ).

e Implementar el nuevo plan CORE-AGE del departamento sobre equidad racial,
incluidas las iniciativas que afectardn los programas de la Ley de
Estadounidenses de Edad Avanzada.

e |dentificar y apoyar la capacitacion para el personal del CDA, los socios y otfras
entfidades relacionadas con el reconocimiento y el tratamiento de la
discriminacion por la edad.

e |dentificar y apoyar la capacitacion para el personal del CDA, los socios y ofras
entidades relacionadas con el reconocimiento y el tratamiento de la
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discapacidad que brinde acceso a todos e integre a los adultos con
discapacidades por completo.

e |dentificar y apoyar la capacitacion del personal del CDA, socios y otras
entidades relacionadas con las necesidades Unicas de los adultos mayores
LGBTQ vy las personas con VIH. Participar en la Iniciativa de acceso al idioma de
CHHS para ampliar el acceso al idioma.

e Aprovechar las nuevas iniciativas de CHHS para expandir el acceso al idioma
con el fin de aumentar su acceso en los servicios para adultos y personas
mayores.

e Generar un informe y ampliar los cuadros de mando relacionados con los
servicios y la equidad de las AAA, incluidos los datos sobre la diversidad de
personas atendidas, el acceso al idioma y cualquier plan de accidn resultante
basado en datos.

Resultados

e Personal y proveedores mds centrados en la equidad y culturalmente receptivos
que brindan programas y servicios inclusivos y efectivos a una diversidad de
adultos mayores, adultos con discapacidades y cuidadores para promover la
equidad en el envejecimiento.

e Datos adicionales que se centran en la diversidad de los servicios de las AAA'y
estrategias adicionales basadas en datos establecidas para promover la
equidad en el acceso y los resultados.

e Un acceso alos idiomas aumentado.

Referencia inicial: seminarios web mensuales entre pares sobre la equidad en el
envejecimiento proporcionados en 2020-2021:
https.//aging.ca.gov/Equity in Aging Resource Center/#webinar-series

Segun el Departamento de Finanzas de California, el 47 por ciento de la poblacion
de mds de 60 anos de California pertenece a un grupo racial minoritario. Segun los
datos recopilados por el CDA, el 53 por ciento (120 042) de los adultos mayores que
recibieron un servicio "registrado" se financié mediante la Ley de Estadounidenses
de Edad Avanzada son minorias. Nota: El dltimo porcentaje refleja solo aquellos que
aceptaron informar su raza al recibir un servicio registrado. Muchos servicios
proporcionados por las AAA no estdn "registrados”, lo que significa que las AAA no
recopilan datos relacionados con la raza.

Objetivo 2: Vida en el hogar y en la comunidad: California empoderarda a las personas
para que vivan en hogares y comunidades de su eleccion al respaldar la nutricion, la
salud, el bienestar, el cuidado y otros servicios y apoyos a través de una variedad de
proveedores culturalmente competentes y en su idioma.

Objetivo A: Nutricion Ampliar el acceso equitativo a los servicios de educacion en
materia de alimentaciéon y nutricion para satisfacer la necesidad después de un
numero récord de comidas proporcionadas como parte de la respuesta COVID-19.
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Estrategias clave:

Trabajar con las AAA y los proveedores de comidas para proporcionar comidas
a los adultos mayores a través de la enfrega a domicilio y en entornos
comunitarios (congregar).

Trabajar con las AAA y otros lideres y socios de programas de nutricion para
evaluar la inseguridad alimentaria de las personas mayores y tfrazar un mapa de
la gama de capacidades y deficiencias de los programas de alimentacién para
adultos.

Participar en dos asociaciones (CalFresh Healthy Living y CalFresh Outreach)
para ampliar la colaboracién y coordinacién con socios no financiados por
OAA con el fin de mejorar la seguridad alimentaria entre los adultos mayores de
California.

Explorar las innovaciones emergentes en los programas de nutricion para
adultos mayores, como los establecimientos de comidas comunitarias
intergeneracionales y las comidas para llevar.

Resultados

Md&s adultos mayores tendrdn acceso a comidas nutritivas, educacion
nutricional, deteccion de riesgos y asesoramiento nutricionales.

Una evaluacion de las necesidades realizada por las AAA y el CDA en 2021-2022
informard las estrategias para abordar las brechas del programa y la
inseguridad alimentaria general de los adultos mayores.

Modelos innovadores probados por socios locales y evaluados.

Referencia inicial: durante 2020, se proporcionaron 27 millones de comidas a los
californianos mayores utilizando fondos del Titulo Ill C-1 y del Titulo Il C-2, mds
fondos adicionales aprobados por el Congreso en respuesta a la pandemia. La
mayoria de estas comidas se entregaron en los hogares de las personas.
Ademds, las AAA de todo el estado brindaron educacion nutricional a 385 279
personas durante el ano fiscal estatal 2019-20.

Objetivo B: Cuidadores familiares Fortalecer el apoyo a los programas locales que a su
vez brindan apoyo a los cuidadores familiares.

Estrategias clave:

Evaluar recursos para llegar a los cuidadores familiares aislados y brindar
capacitaciéon y asistencia técnica a los proveedores del Programa de Servicios
para Cuidadores Familiares (FCSP), incluidos los Centros de Recursos para
Cuidadores y otros, en asociacion con el Departamento de Servicios de
Atencion Médica (DHCS) del estado.

Participar en iniciativas emergentes de cuidadores familiares federales y
estatales en asociacion con el DHCS, incluido, por ejemplo, el uso de
herramientas de evaluacion de los cuidadores familiares.
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Resultados:

El apoyo adicional a los cuidadores familiares dard como resultado una mejor
atencion para los adultos mayores y discapacitados, y reducird las presiones
sobre los cuidadores familiares y las familias. Se desarrollard la asistencia técnica
asociada con las cinco categorias de servicios del FCSP. Se desarrollardn e
impartirdn capacitaciones programdaticas y orientacion de programas del FCSP.
Se pueden identificar y desarrollar mds apoyos a través de herramientas de
evaluaciéon del cuidador.

Referencia inicial: durante el ano fiscal estatal 2019-20, estos programas
brindaron asesoramiento, capacitacion y grupos de apoyo para 13 121
cuidadores familiares en todo el estado.

Objetivo C: Prevencion de caidas y modificacion del hogar Ampliar el acceso
equitativo a los programas de prevenciéon de caidas para reducir la causa principal de
lesiones y muertes evitables, y apoyar la salud y el bienestar.

Estrategias clave:

Ampliar la entrega continua de informacion, educacion, servicios de derivacion,
equipos, evaluaciones, servicios, materiales y costos laborales para la
prevencion de caidas y lesiones a la poblacién de servicios elegible por parte
de las AAA.

Realizar un seguimiento y compartir los resultados de los fondos federales y
estatales para la prevencién de caidas.

Resultados:

Servicio para mds personas con el nuevo programa.

Informar el impacto de los fondos federales y estatales para modificaciones en
el hogar y prevencién de caidas en la reduccion de las consecuencias y 1os
costos de la salud en California.

Referencia inicial: Durante el ano fiscal estatal 2019-20, estos programas
atendieron a 303 personas y se hicieron 277 referencias.

Objetivo D: Gestion de casos Desarrollar un programa de gestion de casos y
estandares operativos que promuevan un enfoque culturalmente relevante, centrado
en la persona y orientado a las metas para garantizar que los adultos mayores, los
adultos con discapacidades y los cuidadores reciban los servicios necesarios de una
manera comprensiva, eficaz, oportuna y de manera rentable (alineada con el objetivo
de las ADRC indicado antes).

Estrategias clave:

Promover un entorno colaborativo para establecer un programa de gestion de
casos centrado en la persona y estdndares operativos.

Establecer un grupo de trabajo que incluya representantes del CDA, las AAA 'y
otras partes interesadas para desarrollar las mejores prdcticas recomendadas y
la capacitacion para brindar servicios de administracion de casos de Titulo 1B y
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Titulo llIE en todo el estado, en alineacién con las ADRC vy los socios en materia
de Salud.

Explorar herramientas de evaluacion eficaces que se utilizardn en los servicios
de gestion de casos. Esto incluird un grupo de trabajo del Programa de Apoyo
para Cuidadores Familiares (FCSP) que se convocard con experiencia en |a
materia especifica del programa FCSP para revisar y desarrollar una
herramienta de evaluacion de cuidadores estandarizada para su uso en toda
California, en consonancia con el DHCS.

Aumentar el acceso a los servicios de gestion de casos promoviendo el uso de
servicios virtuales junto con visitas presenciales.

Promover un enfoque culturalmente competente para el desarrollo de material
de capacitacion en gestion de casos para ayudar a abordar las necesidades
Unicas de los grupos de poblacion objetivo.

Resultados:

Los adultos mayores, los adultos con discapacidades y los cuidadores tendrdn
acceso a servicios integrales de administraciéon de casos centrados en la
persona que tendrdn como objetivo abordar una brecha critica para las
personas que hnecesitan acceder a servicios de apoyo.

Objetivo E: Liderazgo del sistema de vida en el hogar y la comunidad Fortalecer el
sistema de servicios de vida en el hogar y la comunidad accesibles y equitativos de
California en todo el estado para adultos mayores, personas con discapacidades y
cuidadores.

Estrategias clave:

Coordinarse con la agencia CHHS y la red de personas mayores para respaldar
el Objetivo 2 del Plan maestro para la tercera edad: salud reinventada
Estrategia B: cubrir la atencion de la salud en el hogar.

Presidir el nuevo Comité Asesor de Vida Comunitaria para Personas Mayores y
Discapacitados de la Agencia de Salud y Servicios Humanos de California
(CHHS) (2021-2022), con siete departamentos de CHHS, cinco agencias del
gabinete y 40 partes interesadas.

Apoyar las iniciativas de Alzheimer innovadoras y coordinadas con el Comité
Asesor de Alzheimer del CHHS, los departamentos de CHHS y los socios puUblicos
y privados.

Planificar y desarrollar modelos innovadores para aumentar el acceso a
servicios y apoyos a largo plazo y atencion médica integrada para las personas
que reciben Medi-Cal, Medicare y Medicare y Medi-Cal combinados ("duales"),
asi como evaluar las necesidades y oportunidades para expandirse la
"perspicacia comercial' de las redes comunitarias para el envejecimiento y la
discapacidad para las asociaciones de salud, en consonancia con el DHCS.

Resultados:

Mayor acceso a la vida en el hogar y en la comunidad para los adultos
mayores, adultos con discapacidades y personas que viven con demencia, e
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institucionalizaciéon reducida, segin lo medido por el nuevo Panel de datos
sobre el envejecimiento.

Objetivo 3: Derechos y bienestar de los residentes de cuidados a largo plazo: California
aumentard el acceso a la informacion y promovera los derechos y el bienestar de los
adultos mayores y las personas con discapacidades que viven en hogares de
ancianos autorizados y comunidades de cuidados residenciales, ademds de ayudar a
familiares y amigos de los residentes, segun corresponda. Este trabajo estara
profundamente basado en la informacion obtenida a partir de las pérdidas y lecciones
de la pandemia de COVID-19.

Objetivo A: Derechos de los residentes de cuidados a largo plazo Proteger los
derechos de los residentes de cuidados a largo plazo.

Estrategias clave:

Aumentar el nUmero de visitas a las instalaciones realizadas por los defensores
generales para superar los niveles de servicio prepandémicos.

Aumentar el nUmero de instancias en que se proporciona informaciéon y
asistencia a las personas, modernizando la fecnologia y aumentando la
promocioén de la linea CRISISLine.

Desarrollar materiales de capacitacion para los defensores generales, el
personal de las instalaciones y otros que promuevan la provisidon de atencidn,
servicios y actividades culturalmente relevantes para los residentes de cuidados
a largo plazo y aumenten el porcentaje de quejas resueltas a satisfaccion de los
residentes.

Evaluar la dotacién de personal de defensa general local y las necesidades de
voluntarios a la luz de los cambios posteriores a la pandemia, incluso a través de
una asociacién con AARP California para llevar a cabo una iniciativa piloto de
reclutamiento de voluntarios en San Diego.

Participar en el andilisis propuesto por la Agencia de Servicios Humanos y de
Salud (CHHS) de California sobre los impactos de COVID-19, incluso en los
hogares de ancianos, y asesorar sobre otfras iniciativas de innovacion en los
hogares de ancianos incluidas en el Plan maestro para la tercera edad del
Gobernador.

Resultados:

e Lainformacion y la asistencia a las personas aumentard entre el ano fiscal 2020

(niveles prepandémicos) y el ano fiscal 2022.

Las visitas aumentardn entre el ano fiscal 2020 (niveles prepandémicos) y el ano
fiscal 2022.

Aumento de la satisfaccion de los residentes.

Referencia inicial: En el ano fiscal federal 2020, el programa estatal brindd
informacion y asistencia a 65 353 personas; se llevaron a cabo 37 464 visitas a las
instalaciones; y el 57 por ciento de las quejas se resolvieron a satisfaccion de los
residentes. El programa conto con 508 voluntarios en fodo el estado.
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Objetivo B: Bienestar de los residentes de cuidados a largo plazo Apoyar programas y
actividades culturalmente relevantes que permitan que los adultos mayores y las
personas con discapacidades sigan participando activamente con amigos, familiares,
actividades comunitarias e intereses personales, y prevenir el aislamiento mientras
viven en un establecimiento de congregacion con licencia.

Estrategia clave:

e Apoyar al LTCO local en el suministro de mascotas robdticas a los residentes
para combatir el aislamiento y la soledad.

Resultados:

e Se hard un seguimiento del nUmero de residentes que participan en el proyecto.
Se espera que el proyecto de mascotas robdticas abarque a 2000 residentes de
enfermeria especializada y otfras instalaciones residenciales.

Objetivo 4: Inclusion, equidad y prevencion del aislamiento y el maltrato: California
promoverd la inclusién y el compromiso, y buscard prevenir el aislamiento y el maltrato
de los adultos mayores y las personas con discapacidades a través de servicios en su
idioma y culturalmente competentes.

Objetivo A: Participacion de la comunidad Aumentar las oportunidades de
participaciéon para que los adultos mayores y los adultos con discapacidades
permanezcan activos en sus comunidades, tanto de manera presencial como de
forma remota, segun lo permitido, y abarcando todas las generaciones.

Estrategias clave:

e Apoyar alared AAA para brindar oportunidades de participacion, incluso en
centfros comunitarios que atienden a adultos mayores y personas de todas las
edades, a medida que reanudan de manera segura los servicios en persona, y
mediante la continuacidon de nuevos servicios remotos a los que se puede
acceder en linea y/o por teléfono.

e Recopilar y compartir recursos que ayudardn a los proveedores locales a
identificar y reducir el aislamiento social entre adultos mayores y adultos con
discapacidades, incluida informacion sobre programas en linea, asi como
programas en persona basados en centros para personas mayores y otros
lugares, oportunidades de voluntariado, oportunidades intergeneracionales y
oportunidades de participacion civica.

e Explorary profundiazr las asociaciones con las Bibliotecas del estado de
Callifornia, Parques y recreacion de California y los Voluntarios de California,
entre otros.

e Explorar estrategias para reducir el aislamiento y aumentar la participacion de
los adultos mayores en las dreas rurales.

e Explorar estrategias para crear y expandir oportunidades intergeneracionales
entre adultos mayores y adultos jovenes y ninos en materia de educacion,
capacitaciéon y cuidado.

e Ampliar la recopilaciéon y el uso de datos para evaluar si los programas estdn
cumpliendo los objetivos de equidad, incluidos los datos relacionados con raza,
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etnia, género, orientacion sexual, identificacion de género y los determinantes
sociales de la salud, y desarrollar estrategias para aumentar la equidad.

Resultados:

Mds adultos mayores podrdn permanecer activamente involucrados en sus
comunidades a fravés de programas y actividades culturalmente relevantes
que reducen el adislamiento y construyen conexiones intergeneracionales, y
cada vez mas personas podrdn regresar a la participacion en persona.

Referencia inicial: Durante el ano fiscal estatal 2019-20, 42 709 personas
participaron en actividades del Centro para personas mayores financiadas a
fravés de la Ley de Estadounidenses de Edad Avanzada.

Objetivo B: Conexiones digitales Reducir la brecha digital entre los adultos mayores y la
tecnologia y conectar a mds adultos mayores y adultos con discapacidades a la
informacién, los servicios y la participacion digitales.

Estrategia clave

Sobre la base de las nuevas iniciativas lanzadas en respuesta a la pandemia de
COVID-19, establecer asociaciones, politicas, protocolos, herramientas de
capacitaciéon y evaluacion, y buscar financiamiento filantrépico para facilitar el
acceso y el uso de dispositivos digitales por parte de la red AAA, los adultos
mayores y los adultos con discapacidad.

Asociarse con el Consejo de Banda Ancha de Cadlifornia en la estrategia de
Banda Ancha para Todos del estado, ya que afecta a los adultos mayores y
discapacitados.

Buscar datos relacionados con las necesidades de acceso digital de los adultos
mayores y adultos con discapacidades y utilizar estos datos para desarrollar
iniciativas futuras.

Resultados:

Mds adultos mayores, adultos con discapacidades y cuidadores obtendrdn
acceso a dispositivos, programas en lineaq, servicios e informaciéon digitales.

Referencia inicial: Durante el aho fiscal estatal 2020-21, se pusieron a disposicion
de los adultos mayores, las personas con discapacidades y sus cuidadores
12 753 dispositivos digitales capaces de conectarse a Internet.

Objetivo C: Salud del comportamiento Apoyar la salud del comportamiento de los
adultos mayores, los adultos con discapacidades y los cuidadores familiares con
programas accesibles y culturalmente relevantes, en asociacion con el DHCS y las
partes interesadas en la salud del comportamiento.

Estrategias clave:

Mantener, de acuerdo con las necesidades y los recursos, Friendship Line
Cadllifornia, una linea de apoyo de salud conductual multiingUe, culturalmente
receptiva y a nivel estatal que funciona las 24 horas para adultos mayores y sus
cuidadores, lanzada en respuesta a la pandemia de COVID-19. Esto incluird
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aumentar el acceso linguistico a la linea e implementar una encuesta de
satisfaccion para evaluar su efectividad.

e Brindar capacitacién y asistencia técnica a y por parte de las AAA sobre
programas y asociaciones de salud conductual.

e Participar en el nuevo Grupo de Trabajo de Salud del Comportamiento de los
Servicios Humanos y de Salud de California (CHHS) del estado y otros organismos
de politicas y programas de salud del comportamiento patrocinados por el
estado que abordan las necesidades de los adultos mayores. Este trabajo
incluird la identificacion de soluciones para los adultos mayores y la
investigacion de formas de brindar alcance dirigido a los adultos mayores que
no estdn accediendo a los servicios de salud del comportamiento necesarios.

Resultados:

e Los adultos mayores, los adultos con discapacidades y los cuidadores tendrdn
acceso continuo a una linea multilingUe y culturalmente sensible que apoye a
los adultos mayores y cuidadores que estén experimentando estrés, soledad,
depresidn y otros problemas.

e Aumentard el acceso de los adultos mayores a los servicios de salud del
comportamiento.

Referencia inicial: En 2020, la linea recibid 74 271 llamadas.

Objetivo D: Justicia para el adulto mayor Promover estrategias de justicia para el
adulto mayor y contra el abuso del adulto mayor culturalmente sensibles para reducir y
prevenir el maltrato del adulto mayor.

Estrategias clave:

e Confinuar brindando educacion publica, alcance, capacitacion y asociaciones
con los servicios de proteccion de adultos, las fuerzas del orden vy los tribunales
sobre la prevencion, deteccidn, evaluacion y tfratamiento del abuso de
personas mayores.

e Capacitar alos administradores del programa HICAP para ayudar a los
beneficiarios de Medicare, sus familias y cuidadores a prevenir, detectary
denunciar fraudes, errores y abusos en la atencion médica.

e Confinuar asociandose con la Agencia de Salud y Servicios Humanos de
Cadalifornia (CHHS), el Departamento de Servicios Sociales de California (CDSS), la
Oficina del Procurador General de California (OAG) y sus socios en las
comunidades de personas mayores y discapacitadas para convocar a un
coordinador de justicia de ancianos en todo el estado. El consejo se centrd en
aumentar la coordinacion y desarrollar recomendaciones para preveniry
abordar el abuso, la negligencia, la explotacion y el fraude financiero de
personas mayores, en consonancia con el Plan maestro para la tercera edad.

Resultados:

¢ Aumento de los servicios efectivos y equitativos para prevenir y responder all
maltrato de adultos mayores y discapacitados.
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e Mayor coordinacidén y compromiso con las partes interesadas internas y externas
para promover los objetivos, estrategias y resultados de la justicia para el adulto
mayor en California.

Objetivo E: Servicios legales Asegurar que mds californianos mayores tengan acceso a
un programa de servicios legales para proteger los derechos y asegurar la justicia.

Estrategias clave:

e Establecer un grupo de tfrabajo compuesto por personas que representen a los
proveedores de Servicios Legales de California, las AAA, ofras partes interesadas
y consumidores para avanzar en los datos de los Servicios Legales de California
e incorporar las metas pertinentes del Plan Maestro para el Envejecimiento.

e Encuestar alos proveedores de servicios legales y las AAA sobre temas tales
como sus herramientas de evaluacion, mejores prdacticas y dreas de
oportunidad.

e Evaluaryrecomendar oportunidades de mejora en el papel del Desarrollador
de Asistencia Legal Estatal.

Resultados:

e Se identificaran y abordardn las brechas e inequidades del programa, lo que
dard como resultado un mayor acceso a los servicios legales, en particular para
aqguellos que experimentan una mayor necesidad econdmica o social.

Referencia inicial: durante el ano fiscal federal 2020, estos programas brindaron
142 930 horas de asistencia legal a adultos mayores.

Objetivo 5: Asociaciones: California fortalecerd las asociaciones para promover una
Cadlifornia para todas las edades.

Objetivo A: Organizaciones tribales Ampliar el acceso de los residentes nativos
americanos y las organizaciones tribales a los programas y servicios de la Ley de
Estadounidenses de Edad Avanzada proporcionados a través de la OAA.

Estrategias clave:

e Asociarse con una o mds organizaciones tribales para desarrollar y brindar
capacitacion al personal de las AAA y el CDA sobre la cultura e historia de los
nativos americanos, y las oportunidades y responsabilidades de la OAA en
apoyo a asociaciones culturalmente competentes y la prestacion de servicios
con y para los nativos americanos mayores.

e Establecer conexiones y colaborar con otros enlaces gubernamentales de
organizaciones tribales con base en la Oficina del Gobernador, ofro
departamento estatal (incluido el Departamento de Servicios Sociales y CHHS),
la Administracion federal para la vida comunitaria y otras agencias
gubernamentales pertinentes.

e Ampliar el alcance del CDA vy la informacién de las organizaciones tribales a
través del sitio web del departamento, las redes sociales y ofros canales de
comunicacion.
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Ayudar a facilitar las discusiones y las asociaciones entre las AAA y las
organizaciones tribales para aumentar la participacion de los nativos
americanos en los programas de la Ley de Estadounidenses de Edad Avanzada
de Cadlifornia.

Resultados:

Participacion del CDA en iniciativas estatales y federales referentes a ancianos
nativos americanos, segun corresponda para las relaciones de gobierno a
gobierno.

Se proporcionard mds informaciéon para y sobre el envejecimiento, las
organizaciones tribales y los nativos americanos a través del sitio web del
departamento, las redes sociales y otros medios.

El personal de las AAA y el CDA dispondrd de una formacion mdas culturalmente
informada sobre la cultura y el envejecimiento de los nativos americanos para
apoyar una mejor prestacion de servicios y programas.

Mayor participacion de los nativos americanos en los programas del Titulo |l
HICAP, MSSP, CBAS vy el Programa del defensor general de atencién a largo
plazo.

Objetivo B: Condados Facilitar la coordinacién con los servicios para adultos mayores y
discapacitados de los condados, incluidos el servicio de proteccion para adultos, los
servicios de apoyo en el hogar, los servicios de vivienda y para desamparados, los
servicios de tutores/conservadores publicos y de respuesta ante desastres, entre otros,
para facilitar el acceso a servicios mdas coordinados y mejores resultados para los
adultos mayores, los adultos con discapacidades y los cuidadores familiares.

Estrategias clave:

Compartir modelos de colaboraciéon entre pares de las AAA del condado, tanto
cuando la AAA se encuentre bajo el gobierno del condado como fuera del
mismo, en asociacidn con la Asociacion de Agencias locales para la tercera
edad de Cadlifornia (C4A).

Opciones de alcance para las AAA/ADRC vy la tecnologia del condado y la
interoperabilidad de datos para respaldar la coordinaciéon de los servicios para
el envejecimiento.

Explorar asociaciones innovadoras con servicios de emergencia y desastres
para enfocar las estrategias de preparacion y respuesta ante desastres para
adultos mayores y adultos con discapacidades con necesidades funcionales y
de acceso con el fin de salvar vidas, en asociacion con la Oficina de Servicios
de Emergencia de California (CalOES) y el Departamento de Servicios Sociales
de California (CDSS).

Continuar fortaleciendo la asociacion con los lideres del condado sobre el
envejecimiento en la Asociacion de Condados del Estado de California (CSAC)
y la Asociacion de Directores de Bienestar del Condado de California (CWDA).

Resultados:

Foros sobre liderazgo en envejecimiento, con C4A, CWDA y CSAC
Foros sobre envejecimiento y respuesta a desastres, con Cal OES y CDSS
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* Investigacion, recomendaciones y acciones para apoyar la coordinacion de las
AAA del condado en servicios, planificacion y tecnologia.

Objetivo C: Atencion médica Explorar asociaciones que involucren planes de atencién
médica, proveedores de servicios y apoyos a largo plazo (LTSS), programas
gubernamentales y ofras entidades de salud.

Estrategias clave:

* Participar en discusiones continuas con las partes interesadas que exploran
formas para que las organizaciones comunitarias y los proveedores de servicios
domiciliarios y comunitarios se asocien con los planes de salud para aumentar el
acceso de los adultos mayores a los servicios necesarios (por ejemplo,
coordinaciéon de la atencidn, transiciones y servicios de salud del
comportamiento).

* Asociarse con la Oficina de Innovacion e Integracion de Medicare de California
del Departamento de Servicios de Atenciéon de la Salud (DHCS) propuesta para
coordinar con los representantes de HICAP con respecto a las estrategias y
modelos del estado para fortalecer y expandir el acceso de los californianos de
ingresos bajos y medios que cumplen con los requisitos para participar en
Medicare a servicios y apoyos de alta calidad, incluidos los servicios de salud
del comportamiento.

* Asociarse con el DHCS para la implementacion de CalAIM, una iniciativa de
varios anos para mejorar la calidad de vida y los resultados de salud mediante
la implementacién de un amplio sistema de prestacion de servicios y una
reforma de programas/pagos en todo el programa Medi-Cal.

* Asociarse con el DHCS en el desarrollo de una hoja de ruta para brindar
servicios y apoyos a largo plazo.

Resultados:

e Desarrollo de un proyecto por parte de la Asociacion de Agencias locales para
la tercera edad de California para desarrollar estas asociaciones CBO/plan de
salud, en asociacion con el CDA 'y el DHCS.

e Colaboracién entre la Oficina de Innovacion e Integracién de Medicare del
DHCS para identificar oportunidades de asociacion con HICAP.

Objetivo D: Red de Cadlifornia para todas las edades Equipar a los lideres locales en
materia de envejecimiento, discapacidad y cuidado para desarrollar o actualizar
planes maestros para el envejecimiento.

Estrategia clave:

e Apoyar alos lideres locales en materia de envejecimiento, discapacidad y
cuidado y a los del condado/ciudad en el desarrollo de planes maestros locales
para el envejecimiento con el Manual de estrategias locales de la MPA, y en el
desarrollo e implementacion de planes de accidon amigables con las personas
mayores.
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Resultados:

e Capacitaciones y soporte técnico de guias locales disponibles para foros y
redes de liderazgo locales para desarrollar planes maestros locales para el
envejecimiento.

e Planes del condado y de la ciudad para el envejecimiento en todo California.

Objetivo 6: La modernizacion del CDA de California modernizarad y mejorara los
recursos, las herramientas y la infraestructura necesaria para respaldar el sistema
radial de integracion ("hubs and spokes") de los sélidos servicios para el
envejecimiento de todo el estado y brindar servicios de calidad a una poblacién
creciente y diversificada de adultos mayores, personas discapacitadas y cuidadores
familiares.

Objetivo A: Operaciones comerciales Agilizar la planificacion, el monitoreo, las
operaciones del programa y los procesos fiscales del CDA relacionados con las AAA 'y
la red de proveedores.

Estrategias clave:

* Actualizar el documento del Plan local requerido y agilizar los procesos de
monitoreo y revision del Plan local.

e Agilizar los procesos de contratacion y desembolso de fondos del
departamento.

Resultados:

e Procesos optimizados y eficientes que reducen la carga administrativa de las
AAA.

Objetivo B: Datos y tecnologia. Actualizar e integrar tecnologia y datos para la accién
y el desempeno.

Estrategias clave:

¢ Desarrollar un sistema Unico de administracion de relaciones con el cliente
(CRM) en todo el estado para permitir que el CDA vy las AAA rastreen los datos
de manera eficiente.

* Ampliar, mejorar e interconectar el portal de datos sobre envejecimiento del
departamento y los paneles de control en linea.

Resultados:

¢ Los datos se implementardn de manera efectiva y eficiente para la accién,
incluido el seguimiento de la informacién relacionada con los programas y
servicios, la produccion rapida de informes confiables, la puesta a disposicidon
del publico, los socios y otras entidades, y la integracion y la recepcién de datos
de otros programas para crear una mejor base de informacion para las politicas
y decisiones del programa. Estos datos ayudardn a identificar y/o determinar los
estdndares del CDA para proporcionar servicios centrados en la persona 'y
producir resultados basados en resultados.
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Objetivo C: Un sistema radial de integracion sélido ("hubs and spokes") de los servicios
para el envejecimiento de todo el estado Alinear y fortalecer los centros y servicios
para el envejecimiento del sistema radial estatales y locales con el fin de lograr
resultados centrados en la persona, basados en datos y centrados en la equidad para
la poblacion creciente y diversificada de adultos mayores, personas con
discapacidades y cuidadores familiares de California.

Estrategia clave:

e Trabajar con el publico, las AAA, la Comisidn sobre el Envejecimiento, los
gobiernos de los condados locales y todas las partes interesadas, para evaluar
oportunidades para fortalecer y modernizar la estructura de servicios para el
envejecimiento de California, incluidos los limites del Area de planificacién y
servicio (PSA) (actualmente 33), las Formulas de Financiacién Intraestados y los
procesos de designacién de la Agencia de Area para el Envejecimiento en
cada PSA, para evaluar como satisfacer mejor las necesidades de Ia
demografia cambiante de California, las necesidades de su poblacién mayor y
el panorama cambiante de los servicios para personas mayores y
discapacitadas.

Resultados:

¢ Uninforme emitido para fines de 2021, con comentarios y hallazgos de las partes
interesadas, para que la Administracion, la Legislatura y las partes interesadas lo
consideren para 2022.

Gestion de la calidad

Dado que una gestion eficaz de la calidad respalda la prestacion de servicios de
calidad, es fundamental para la mision y la cultura del CDA. El CDA proporciona
asistencia técnica continua, formal e informal, capacitacion, monitoreo, orientacion
escrita'y, cuando es seguro, visitas in situ a las AAA y otros proveedores. El
departamento también analiza de forma rutinaria los datos fiscales y de desempeno
para identificar patrones que puedan indicar la necesidad de mayor atencion.

A partir de 2021, el CDA implementd, o pronto implementard, una variedad de nuevas
iniciativas de gestion de la calidad. Estas incluyen:

¢ Sistema de informe sobre el envejecimiento de California (CARS): para garantizar el
cumplimiento de los informes de datos a la Administracién para la vida
comunitaria, el CDA estd actualizando su sistema de informes para cumplir con los
nuevos requisitos del Informe del Programa Estatal (SPR) de la Ley de
Estadounidenses de Edad Avanzada (OAA).

e Panel de datos en linea: lanzado en 2021, esta herramienta permite a los miemibros
del publico y a otfras personas realizar un seguimiento de los indicadores clave en
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cuanto al progreso relacionados con los objetivos y estrategias del Plan maestro
para la tercera edad.

e Portal de datos COVID-19: lanzado en 2020, el portal de datos sobre COVID
proporciona informacion relacionada con los esfuerzos de respuesta a una
pandemia.

o Sistema de gestion de relaciones con el cliente (CRM): este sistema, cuando se
implemente, ayudard al CDA y a las AAA a recopilar, administrar, analizar y
compartir datos relacionados con los programas de la Ley de Estadounidenses de
Edad Avanzada.

e Supervision de las AAA: el CDA desarrollé e implementd un procedimiento eficaz y
simplificado para supervisar de forma remota el cumplimiento de los requisitos
federales, estatales y contractuales por parte de las AAA.

¢ Planes de drea: a partir de 2021, el CDA trabajard en asociacion con las AAA para
(1) hacer que el proceso de revision del Plan local sea mds eficiente para todos los
involucrados; (2) garantizar que los planes de drea futuros reflejen las prioridades
estatales y locales; y (3) permitir que el CDA realice un mejor seguimiento del
cumplimiento del programa.

e Auditoria continua: el CDA implementé auditorias de las AAA mds frecuentes. Esto
permite que los problemas se detecten y solucionen mds rdpidamente, lo que
ayudard a las AAA a evitar riesgos fiscales y costosos hallazgos de auditoria.

e Financiamiento de ayuda para pandemias: el CDA desarrolld un proceso de
informes para rastrear todos los fondos federales de ayuda para pandemias.

e Gestion de riesgos empresariales: el CDA desarrollé una estructura de gestion de
riesgos empresariales para permitir al departamento realizar un seguimiento de la
mitigacién de los riesgos internos y externos del programa, y desarrollar una
estructura de gobernanza para determinar la priorizacion de los riesgos en los que
debe centrarse la rama de auditoria.
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Apéndices

Apéndice A: Plan estratégico del Departamento de Servicios para los Adultos Mayores

de California

Visién: una California amigable con la edad vy las habilidades en la que elegimos
dénde y como vivimos a lo largo de nuestras vidas.

Mision: transformar el envejecimiento de las personas, las familias y las comunidades
mediante programas, planificaciéon, politicas y asociaciones innovadoras que
aumenten las opciones, la equidad y el bienestar de todos los californianos a medida
que envejezcamos.

Valores:

Centrado en la persona y basado en resultados: valoramos a las personas vy los

resultfados. Abogamos y nos asociamos con nuestros proveedores y
participantes para avanzar juntos hacia resultfados impactantes basados en
datos.

Liderazgo y colaboracion: lideramos con vision, experiencia, pasion y
responsabilidad, y colaboramos con nuestros socios internos y externos para
crear una California habitable para toda la vida.

Innovacion e inclusion: convertimos las ideas en soluciones significativas para las
personas, las familias y las comunidades, y promovemos la participaciéon y la
perspectiva de todas las personas, haciendo foco en las voces de las personas
mayores, las personas con discapacidades y los cuidadores familiares.

Objetivos:

1.

Promover una Cadlifornia para todas las edades. Desarrollaremos, avanzaremos y
mediremos el Plan maestro para la tercera edad con diversos socios a nivel
estatal y local.

Aumentar las opciones para vivir en el hogar y la comunidad. Mantendremos la
excelenciay promoveremos la mejora continua de la calidad en los servicios
del CDA para la vida en el hogar y la comunidad.

Aumentar el bienestar de los residentes en centros de atencion a largo plazo.
Mantendremos la excelencia y promoveremos la mejora continua de la calidad
en los servicios del CDA para los residentes de hogares de ancianos y otras
instalaciones para personas mayores.

Aumentar la conciencia y la participacion. Mejorar los esfuerzos de divulgacion
para educar tanto a los californianos como a las partes interesadas sobre la
informacién, los recursos y los programas sobre el envejecimiento vy la
discapacidad que promueven la equidad en el envejecimiento.

Modernizar el CDA. Aseguraremos y mejoraremos las herramientas profesionales
y la infraestructura necesarias para brindar servicios de calidad y promover una
cultura corporativa positiva, diversa e inclusiva en apoyo a la mision del CDA.
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Apéndice B: Datos y demografia

e Panel de datos para el envejecimiento (Plan maestro para la tercera edad)

e Panel de datos de la respuesta del CDA al COVID-19

e Aumento porcentual proyectado de la poblacidon de mds de 60 anos por
condado, 2010-2060

e Poblacién adulta mayor por hogar, 2018

e Poblacién de adultos mayores por vida sola vy estado de salud, 2018

e Proyecciones de poblacién del Departamento de Finanzas de California

e Encuesta de entrevistas de salud de Cdlifornia

e Panel demogrdfico del indice de persondas mayores
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https://letsgethealthy.ca.gov/mpa-data-dashboard-for-aging/
https://www.aging.ca.gov/Data_and_Reports/COVID-19_Data_Dashboard/
https://www.aging.ca.gov/Data_and_Reports/COVID-19_Data_Dashboard/
https://www.aging.ca.gov/Data_and_Reports/Facts_About_California's_Elderly/
https://www.aging.ca.gov/Data_and_Reports/Facts_About_California's_Elderly/
https://www.aging.ca.gov/download.ashx?lE0rcNUV0zYeAlJo7upINg%3d%3d
https://www.aging.ca.gov/download.ashx?lE0rcNUV0zaRiXWt%2bWwwCA%3d%3d
https://www.dof.ca.gov/Forecasting/Demographics/Projections/
https://healthpolicy.ucla.edu/chis/Pages/default.aspx
https://healthpolicy.ucla.edu/programs/health-disparities/elder-health/Pages/eidd.aspx

Apéndice C: Garantias del plan estatal y actividades requeridas

Ley de Estadounidenses de Edad Avanzada, modificada en 2020

Al firmar este documento, el funcionario autorizado compromete a la Agencia
Estatal para el Envejecimiento a realizar todas las garantias y actividades
enumeradas segun lo estipulado en la Ley de Estadounidenses de Edad
Avanzada, en su version modificada en 2020.

Sec. 305, ORGANIZACION

(a) Para que un Estado sea elegible para participar en programas de subvenciones a
los Estados de las asignaciones bajo este titulo—. . .

(2) La agencia estatal deberd: (A) excepto segun lo dispuesto en la subseccion
(b)(5). designar para cada drea, después de considerar los puntos de vista ofrecidos
por la unidad o unidades del gobierno local de propdsito general en dicha drea, una
agencia u organizacion publica o privada sin fines de lucro como la agencia de
drea para el envejecimiento de dicha drea;

(B) brindar garantias, satisfactorias para el Subsecretario, de que la agencia
estatal tendrd en cuenta, en relacion con asuntos de politica general que surjan en el
desarrollo y administracion del plan estatal para cualquier ano fiscal, las opiniones de
los destinatarios de los servicios de apoyo o de nutricion, o de las personas que utilicen
los centros multipropdsito para personas mayores provistos bajo dicho plan.

(E) proporcionar garantias de que se dard preferencia a la prestacion de servicios
a las personas mayores con mayor necesidad econdmica y a las personas mayores
con mayor necesidad social (con especial atencion a las personas mayores de bajos
ingresos, incluidas las personas mayores de minorias de bajos ingresos, las personas
mayores con dominio limitado del inglés, y personas mayores que residan en dareas
rurales), e incluir métodos propuestos para llevar a cabo la preferencia en el plan
estatal.

(F) proporcionar garantias de que la agencia estatal requerird el uso de los
esfuerzos de divulgacion descritos en la seccion 307 (a)(16); y

(G) (i) establecer objetivos especificos, en consulta con las agencias locales
para la tercera edad, para cada drea de planificaciéon y servicio con el fin de
proporcionar servicios financiados bajo este fitulo a personas mayores de
minorias de bajos ingresos y personas mayores que residan en dreas rurales.

(i1) proporcionar una garantia de que la agencia estatal emprenderd el
desarrollo de programas especificos, la promociéon y los esfuerzos de divulgacion
centrados en las necesidades de las personas mayores pertenecientes a minorias
de bajos ingresos.

(ii1)  proporcionar una descripcion de los esfuerzos descritos en la cldusula (i) que
llevard a cabo la agencia estatal;
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(c) Una agencia de drea sobre envejecimiento designada bajo la subseccion (q)
deberd ser:

(5) en el caso de un Estado especificado en la subseccion (b)(5). la agencia estatal;
y deberd proporcionar la seguridad, determinada como adecuada por parte de la
agencia estatal, de que la agencia del drea sobre el envejecimiento tendrd la
capacidad de desarrollar un plan local y de llevar a cabo, directamente o
mediante arreglos contractuales o de otro tipo, un programa que esté de acuerdo
con el plan dentro del area de planificaciéon y servicio. Al designar una agencia
local para la tercera edad dentro del area de planificacion y servicio o dentfro de
cualquier unidad de gobierno local de propdsito general designada como un darea
de planificaciéon y servicio, el Estado dard preferencia a una oficina establecida
para la tercera edad, a menos que la agencia estatal determine que tal oficina
dentro del drea de planificacion y servicio tendrd la capacidad para llevar a cabo
el plan local.

(d) La publicacion para revision y comentarios requerida por el parrafo (2)(C) de la
subseccion (a) deberd incluir:

(1) una declaracion descriptiva de los supuestos y objetivos de la formula, vy la
aplicacion de las definiciones de mayor necesidad econdmica o social;

(2) una declaracion numérica de la formula de financiacion real que se utilizard;

(3) una lista de los datos demograficos, econdmicos y sociales que se utilizardn para
cada drea de planificaciéon y servicio del Estado; y

(4) una demostracion de la asignacion de fondos, de acuerdo con la féormula de
financiamiento, a cada drea de planificacién y servicio del Estado.

Nota: LOS ESTADOS DEBEN ASEGURARSE DE QUE LAS SIGUIENTES GARANTIAS (SECCION
306) SERAN CUMPLIDAS POR LAS AGENCIAS LOCALES DESIGNADAS EN LAS AGENCIAS,
O POR EL ESTADO EN EL CASO DE ESTADOS UNICOS DE AREA DE PLANIFICACION Y
SERVICIO.

Sec. 306, PLANES DE AREA

(a) Cada agencia de drea sobre envejecimiento designada bajo la seccion
305(a)(2)(A) deberd, para ser aprobada por la agencia estatal, preparar y desarrollar
un plan local para un drea de planificacion y servicio para un periodo de dos, tres o
cuatro anos determinado por la agencia estatal, con los ajustes anuales que sean
necesarios. Cada uno de dichos planes se basard en un formato uniforme para los
planes de drea dentro del Estado preparados de acuerdo con la seccion 307 (a)(1).
Cada uno de dichos planes deberd: (1) proporcionar, a través de un sistema integrall
y coordinado, servicios de apoyo, servicios de nutricion y, cuando sea apropiado,
para el establecimiento, mantenimiento, modernizacién o construccién de centros
multipropdsito para personas mayores (incluido un plan para usar las habilidades y
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servicios de las personas mayores en frabajos remunerados y no remunerados, lo que

incluye el frabajo multigeneracional y de personas mayores a personas mayores),

dentro del drea de planificacion y servicio cubierta por el plan, incluida la
determinacion del alcance de la necesidad de servicios de apoyo, servicios de
nutricion y centros multipropdsitos para personas mayores en dicha drea (teniendo en
cuenta, entre otras cosas, la cantidad de personas mayores con bajos ingresos que
residen en dicha dreq, la cantidad de personas mayores que tienen una mayor
necesidad econdmica —con especial atencidn a las personas mayores de bajos
ingresos, incluidas las personas mayores de bajos ingresos pertenecientes a minorias,
personas mayores con dominio limitado del inglés y personas mayores residentes de
dreas rurales— que residen en dicha dreq, la canfidad de personas mayores que
tienen una mayor necesidad social con especial atencidn a las personas mayores de

bajos ingresos, incluidas las personas mayores de bajos ingresos pertenecientes a

minorias, personas mayores con dominio limitado del inglés y personas mayores

residentes de dreas rurales —con especial atencidn a las personas mayores de bajos
ingresos, incluidas las personas mayores de bajos ingresos pertenecientes a minorias,
personas mayores con dominio limitado del inglés y personas mayores residentes de
dreas rurales— que residen en dicha dreaq, la cantidad de personas mayores en
riesgo de colocacion institucional que residen en dicha drea, y la cantidad de
personas mayores que son indigenas que residen en dicha dreq, y los esfuerzos de las
organizaciones voluntarias en la comunidad), evaluando la efectividad del uso de
recursos para satisfacer dicha necesidad y la celebracion de acuerdos con
proveedores de servicios de apoyo, servicios de nutricion o centros multipropdsito

para personas mayores en dicha drea, para la prestacion de dichos servicios o

centros para satisfacer dicha necesidad;

(2) proporcionar garantias de que una proporcion adecuada, segun se requiere en
la seccion 307(a)(2), de la cantidad asignada para la parte B al drea de
planificacion y servicio se gastard para la prestacion de cada una de las
siguientes categorias de servicios:

(A)servicios asociados con el acceso a los servicios (fransporte, servicios de salud
—incluidos los servicios de salud mental y del comportamiento—,
divulgacion, informacién y asistencia —que puede incluir informacioén y
asistencia a los consumidores sobre la disponibilidad de servicios bajo la
parte B y como recibir beneficios y participar en programas con apoyo
publico para los cuales el consumidor puede ser elegible— vy servicios de
gestion de casos);

(B)servicios a domicilio, incluidos servicios de apoyo para familias de personas
mayores con enfermedad de Alzheimer y trastornos relacionados con una
disfunciéon cerebral neuroldgica y orgdnica; y

(C) asistencia legal; y garantias de que la agencia del drea sobre el envejecimiento
informard anualmente a la agencia estatal en detalle la cantidad de fondos
gastados para cada categoria durante el ano fiscal que concluyd mas
recientemente;

(3) (A) designar, cuando sea factible, un punto focal para la prestacion de servicios
integrales en cada comunidad, prestando especial atencién a la designacion de
centros multipropdsito para personas mayores (incluidos los cenfros multipropdsito
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para personas mayores operados por las organizaciones mencionadas en el
parrafo (6)(C)) como dicho punto focal; y
(B) especificar, en subvenciones, contratos y acuerdos que implementen el
plan, la identidad de cada punto focal designado de esta manera;
(4) (A)(i)(l) brindar garantias de que la agencia del drea sobre el envejecimiento:

(aa)  establecerd objetivos especificos, consistentes con la politica
del Estado, para brindar servicios a las personas mayores con mayor
necesidad econdmica, personas mayores con mayor necesidad social y
personas mayores en riesgo de colocacion en una institucion;

(bb) incluird objetivos especificos para brindar servicios a personas
mayores pertenecientes a minorias de bajos ingresos, personas mayores con
dominio limitado del inglés y personas mayores que residen en dreas rurales; e

(I1) incluir métodos propuestos para lograr los objetivos descritos en los items
(aa) y (bb) de la subcldusula (l);

(i) proporcionar garantias de que la agencia del drea sobre el
envejecimiento incluird en cada acuerdo realizado con un proveedor de
cualquier servicio bajo este titulo, un requisito de que dicho proveedor:

D especificard como el proveedor tiene la intencién de satisfacer
las necesidades de servicios de las personas pertenecientes a minorias de
bajos ingresos, personas mayores con dominio limitado del inglés y personas
mayores que residen en dreas rurales en el drea atendida por el proveedor;

(D) en la medida de lo posible, proporcionard servicios a personas
pertenecientes a minorias de bajos ingresos, personas mayores con dominio
limitado del inglés y personas mayores que residen en dreas rurales de
acuerdo con su necesidad de tales servicios; y

(III)  cumplird con los objetivos especificos establecidos por la
agencia del drea sobre el envejecimiento, para brindar servicios a personas
pertenecientes a minorias de bajos ingresos, personas mayores con dominio
limitado del inglés y personas mayores que residen en dreas rurales dentfro del
drea de planificaciéon y servicio; y

(i) con respecto al ano fiscal anterior al ano fiscal para el cual se prepara dicho
plan:

(D) identificar el nUmero de personas mayores pertenecientes a
minorias de bajos ingresos existentes en el drea de planificacion y servicio;

(I)  describir los métodos utilizados para satisfacer las necesidades
de servicios de tales personas mayores pertenecientes a minorias; y

(IIl)  proporcionar informacién sobre la medida en la que la
agencia del drea sobre el envejecimiento cumplid con los objetivos
descritos en la clausula (i).

(B) proporcionar garantias de que la agencia del drea sobre el
envejecimiento utilizard esfuerzos de extension que:
(i) identificardn a las personas elegibles para recibir asistencia en virtud de
esta Ley, con especial énfasis
en:
(D) personas mayores que residen en dreas rurales;
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(I)  personas mayores con mayores necesidades econdmicas (con
especial atencién a las minorias de bajos ingresos y las personas mayores que
residen en zonas rurales);

(III)  personas mayores con mayor necesidad social (con especial

atencién a las minorias de bajos ingresos y las personas mayores que

residen en zonas rurales);

(IV) personas mayores con discapacidades severas;

(V)  personas mayores con dominio limitado del inglés;

(VI) personas mayores con enfermedad de Alzheimer y trastornos

relacionados con una disfuncion cerebral neuroldgica y orgdnica (y los

cuidadores de dichos individuos); y

(VII) personas mayores en riesgo de ser colocadas en instituciones,

incluidos especificamente los sobrevivientes del Holocausto; e
(i) informar a las personas mayores mencionadas en las subcldausulas (I) a (VII)

de la cldusula (i), y a los cuidadores de dichas personas, de la disponibilidad de

dicha asistencia; y

(C) contener una garantia de que la agencia del drea sobre el
envejecimiento se asegurard de que cada actividad realizada por la agencia,
incluida la planificacién, la promocién y el desarrollo de sistemas, incluird un enfoque
en las necesidades de las personas mayores pertenecientes a minorias de bajos
ingresos y las personas mayores que residen en zonas rurales.

(5) proporcionar garantias de que la agencia del drea sobre el envejecimiento
coordinard la planificacion, identificacion, evaluacidn de necesidades vy
prestaciéon de servicios para las personas mayores con discapacidades —con
especial atencion a las personas con discapacidades graves y las personas en
riesgo de ser colocadas en una institucion— con las agencias que desarrollan o
proporcionar servicios para personas con discapacidades;

(6) disponer que la agencia del drea sobre el envejecimiento:

(A) tendrd en cuenta, en relacion con asuntos de politica general

que surjan en el desarrollo y administracion del plan local, las opiniones
de los destinatarios de los servicios bajo dicho plan;

(B) servird como defensor y punto focal para las personas mayores

dentro de la comunidad (en cooperacién con agencias, organizaciones

e individuos que participan en actividades bajo el plan) monitoreando,

evaluando y comentando sobre todas las politicas, programas,

audiencias, gravdmenes y acciones comunitarias que afectardn a las
personas mayores;

(C) (i) cuando sea posible, concertar acuerdos con organizaciones

que brinden servicios de cuidado diurno para ninos, asistencia a las
personas mayores que cuidan a parientes que sean ninos y respiro

para las familias, a fin de brindar oportunidades para que las personas

mayores ayuden o apoyen, de forma voluntaria, en la prestaciéon de

dichos servicios a ninos, adultos y familias;

(ii) si es posible con respecto a la prestacidon de servicios bajo este

titulo, concertar arreglos y coordinar con organizaciones que tengan

un historial comprobado de prestacion de servicios a personas

mayores, que:
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D hayan sido designados oficialmente como agencias de accidn
comunitaria o programas de accion comunitaria bajo la seccion 210 de la Ley
de Oportunidades Econdmicas de 1964 (42U.SC 2790) para el ano fiscal 1981,
y no hayan perdido la designacion como resultado del incumplimiento de
dicha Ley; o

) hayan nacido durante el ano fiscal 1982 como sucesoras
directas en interés de tales agencias de accién comunitaria o programas de

accién comunitaria;
y que cumplan con los requisitos de la seccidn 676B de la Ley de Subvenciones en
Bloque para Servicios Comunitarios; y

(iii) hacer uso de voluntarios capacitados para brindar servicios directos a

personas mayores y personas con discapacidades que necesiten dichos servicios

y. sies

posible, frabajar en coordinacién con organizaciones que tengan

experiencia en brindar capacitacion, colocacion y estipendios para voluntarios o
participantes (como organizaciones que lleven a cabo programas de servicio
federal administrados por la Corporacion para el Servicio Nacional y
Comunitario), en entornos de servicio comunitario;

(D) establecer un consejo asesor compuesto por personas mayores

(incluidas personas de minorias y personas mayores que residan en dreas rurales)
que sean participantes o que sean elegibles para participar en programas asistidos
bajo esta Ley, cuidadores familiares de dichas personas, representantes de
personas mayores, proveedores de servicios, representantes de la comunidad
empresarial, funcionarios electos locales, proveedores de atencidén médica para
veteranos (si corresponde) y el publico en general, para asesorar continuamente
a la agencia del drea sobre el envejecimiento en todos los asuntos relacionados
con el desarrollo del plan local, la administracion del plan y las operaciones
realizadas bajo el plan;

(E) establecer procedimientos eficaces y eficientes para la coordinacion

de:
(1) entidades que lleven a cabo programas que reciban asistencia
bajo esta Ley dentro del drea de planificacion y servicio que atienda la
agencia; y

(i1) entidades que lleven a cabo otros programas federales para
personas mayores a nivel local, con especial énfasis en las entidades que
lleven a cabo programas descritos en la secciéon 203(b), dentro del dreq;

(F) en coordinacion con la agencia estatal y con la agencia
estatal responsable de los servicios de salud mental y del comportamiento,
aumentar la conciencia publica sobre los trastornos de salud mental, eliminar
las barreras para el diagndstico y el fratamiento, y coordinar los servicios de
salud mental y del comportamiento (incluidos los exdmenes de salud mental)
proporcionados con fondos a cargo de la agencia del drea sobre el
envejecimiento con servicios de salud mental y del comportamiento
proporcionados por los centros de salud comunitarios y por otras agencias
publicas y organizaciones privadas sin fines de lucro;

(G) Si existe una poblacion significativa de personas mayores que
sean indios en el drea de planificacion y servicio de la agencia del drea sobre
el envejecimiento, la agencia del drea sobre el envejecimiento llevard a
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cabo actividades de extensidon para identificar a dichos individuos en dicha
drea vy les informard de la disponibilidad de asistencia en virtud de esta Ley;

(H) en coordinacion con la agencia estatal y con la agencia
estatal responsable de los servicios de prevencidon del abuso de ancianos,
aumentar la conciencia publica sobre el abuso, la negligencia y la
explotaciéon de las personas mayores, y eliminar las barreras a la educacion,
la prevencion, la investigacion y el fratamiento del abuso, la negligencia y la
explotacion de las personas mayores, segun corresponda; y

D en la medida de lo posible, coordinar con la agencia estatal
para difundir informacién sobre la enfidad estatal de tecnologia de
asistencia y el acceso a opciones de tecnologia de asistencia para atender
a las personas mayores;

(7) disponer que la agencia del drea sobre el envejecimiento deberd, de acuerdo
con esta seccidn, facilitar el desarrollo y la implementacién en todo el drea de un
sistema integral y coordinado para brindar atencién a largo plazo en entornos
domiciliarios y comunitarios, de una manera que responda a las necesidades y
preferencias de personas mayores y sus familiares cuidadores al:

(A) colaborar, coordinar actividades y consultar con otras agencias y
organizaciones publicas y privadas locales responsables de administrar
programas, beneficios y servicios relacionados con la prestacion de atenciéon a

largo plazo;

(B) realizar andlisis y hacer recomendaciones con respecto a las
estrategias para modificar el sistema local de atencién a largo plazo para que
puedan:

(1) responder mejor a las necesidades y preferencias de las personas

mayores y los cuidadores familiares;
(i1) facilitar mejor la prestacion, por parte de los proveedores de
servicios, de cuidados a largo plazo en el hogar y en entornos comunitarios; y
(ii1))  orientar mejor los servicios a las personas mayores en riesgo de ser
colocadas en instituciones para permitir que esas personas permanezcan en el
hogar y en entornos comunitarios;
© implementar, a través de la agencia o los proveedores de
servicios, programas basados en evidencia para ayudar a las personas mayores
y sus cuidadores familiares a aprender y realizar cambios de comportamiento
destinados areducir el riesgo de lesiones, enfermedades y discapacidades entre
las personas mayores; y
(D) proveer la disponibilidad y distribucion (a través de campanas de
educacién publica, Centros de Recursos para Personas Mayores vy
Discapacitadas, la propia agencia del drea sobre el envejecimiento y ofros
medios apropiados) de informacién relacionada con:
(i) la necesidad de planificar con anticipaciéon la atencion a largo plazo; y
(i1) la gama completa de programas, opciones, proveedores de servicios y
recursos de atencion a largo plazo publicos y privados disponibles (incluida la
atencién integrada a largo plazo);
(8) disponer que los servicios de gestion de casos proporcionados bajo este titulo a
través de la agencia del drea sobre el envejecimiento:
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(A) no duplique los servicios de administracion de casos
proporcionados a través de otros programas federales y estatales;

(B) esté coordinado con los servicios descritos en el subpdrrafo (A); y

©) sea proporcionado por una agencia publica o una agencia
privada sin fines de lucro que:

(1) le dé a cada persona mayor que busca servicios bajo este fitulo

una lista de agencias que brinden servicios similares dentro de la jurisdiccion de

la agencia del drea sobre el envejecimiento;

(i1) le dé a cada individuo descrito en la cldusula (i) una declaracion
que especifigue que el individuo fiene derecho a hacer una eleccién
independiente de proveedores de servicios y los documentos recibidos por
dicha persona de dicha declaracion;

(i)  tenga administradores de casos que actien como agentes de las
personas que reciben los servicios y no como promotores de la agencia que
proporciona dichos servicios; o

(iv)  esté ubicada en un drea rural y obtenga una exencion de los
requisitos descritos en las cldausulas (i) a (iii);

(9) (A) proporcionar garantias de que la agencia del drea sobre el envejecimiento,
al llevar a cabo el programa del Ombudsman de Atencion a Largo Plazo del
Estado bajo la seccion 307(a)(?), gastard no menos que la canfidad total de
fondos asignados bajo esta Ley y a cargo de la agencia en el ano fiscal

2019 para la realizacion de dicho programa bajo este titulo;

(B) los fondos puestos a disposicion de la agencia del area sobre el
envejecimiento, de conformidad con la seccion 712, se utilizardn para
complementar y no suplantar otros fondos federales, estatales y locales gastados
para apoyar las actividades descritas en la seccion 712;

(10) proporcionar un procedimiento de quejas para las personas mayores que no
estdan satisfechas con los servicios o se les niegan los servicios bajo este titulo;

(11) proporcionar informacién y garantias sobre los servicios a las personas mayores
que sean

nativos americanos (a los que se hace referencia en este pdrrafo como "nativos

americanos mayores”), incluidas: (A) informacién sobre si hay una poblacion

significativa de nativos americanos mayores en el drea de planificacion y servicio

y, de ser asi, una garantia de que la agencia del drea sobre el envejecimiento

llevard a cabo actividades, incluida la divulgacion, para aumentar el acceso de

los nativos americanos mayores a los programas y beneficios proporcionados

bajo este titulo;

(B) una garanfiac de que la agencia del drea sobre el
envejecimiento, en la mayor medida posible, coordinard los servicios que la
agencia brinda bajo este titulo con los servicios provistos bajo el titulo VI; y

(C) una garantiac de que la agencia del drea sobre el
envejecimiento hard que los servicios del plan local estén disponibles, en la
misma medida en que dichos servicios estdn disponibles para las personas
mayores dentro del drea de planificacidn y servicio, para los nativos
americanos mayores;

(12) disponer que la agencia del drea sobre el envejecimiento establecera
procedimientos para la coordinaciéon de servicios con entidades que llevan a
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cabo ofros programas federales o asistidos por el gobierno federal para personas
mayores a nivel local, con especial énfasis en las entidades que llevan a cabo
programas descritos en la seccion 203(b) dentro del drea de planificaciéon y
servicio.

(13) proporcionar garantias de que la agencia del drea sobre el envejecimiento:

(A) mantendrd la integridad y el propdsito publico de los servicios
prestados y de los proveedores de servicios bajo este titulo en todas las
relaciones contractuales y comerciales;

(B)  divulgard al subsecretario y a la agencia estatal:

(1) la identidad de cada entidad no gubernamental con la que dicha
agencia fiene un contrato o relacion comercial relacionada con la prestacion de
cualquier servicio a personas mayores; y

(i1) la naturaleza de dicho contrato o relacion;

© demostrar que una pérdida o disminucién en la cantidad o
calidad de los servicios prestados, o por ser prestados, bajo este fitulo por tal
agencia no ha resultado y no resultard de tal contrato o tal relacion;

(D) demostrar que la cantidad o calidad de los servicios que se
proporcionardn bajo este fitulo por dicha agencia mejorard como resulfado de
dicho contrato o relacién; y

(E) a solicitud del Subsecretario o del Estado, con el propdsito de
monitorear el cumplimiento de esta Ley (incluida la redlizacién de una
auditoria), divulgar todas las fuentes y gastos de fondos que dicha agencia
reciba o gaste para brindar servicios a personas mayores;

(14) proporcionar garantias de que la agencia local para la tercera edad no dard
preferencia para recibir servicios bajo este titulo a personas mayores en particular
como resultado de un contrato o relacidn comercial que no se lleve a cabo para
implementar este titulo;

(15) proporcionar garantias de que los fondos recibidos en virtud de este titulo se
utilizardn:

(A) para proporcionar beneficios y servicios a las personas mayores,
dando prioridad a las personas mayores identificadas en el parrafo (4) (A)(i); y

(B) de conformidad con las garantias especificadas en el parrafo (13)
y las limitaciones especificadas en la secciéon 212;

(16) proporcionar, en la medida de lo posible, la prestacion de servicios conforme a
esta Ley, de conformidad con el cuidado autodirigido;

(17) incluir informacién que detalle codmo la agencia del drea sobre el envejecimiento
coordinard las actividades y desarrollard planes de preparacion para
emergencias a largo plazo, con las agencias de respuesta a emergencias locales
y estatales, las organizaciones de socorro, los gobiernos locales y estatales y
cualquier ofra institucion que tenga la responsabilidad de la prestacion de
servicios de socorro en casos de desastre;

(18) proporcionar garantias de que la agencia del drea sobre el envejecimiento
recopilard datos para determinar:

(A) los servicios que necesitan las personas mayores Ccuyas
necesidades hayan sido el enfoque de todos los centros financiados bajo el
titulo IV en el ano fiscal 2019; y
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(B) la efectividad de los programas, politicas y servicios
proporcionados por dicha agencia del drea sobre el envejecimiento para
ayudar a dichas personas; y

(19) proporcionar garantias de que la agencia del drea sobre el envejecimiento

utilizard esfuerzos de alcance que identificardn a las personas elegibles para
recibir asistencia en virtud de esta Ley, con especial énfasis en aquellas personas
cuyas necesidades hayan sido el enfoque de todos los centros financiados bajo
el titulo IV en el ano fiscal 2019.

(b)(1) Una agencia local para la tercera edad puede incluir en el plan local una
evaluaciéon de qué tan preparada estd la agencia y los proveedores de servicios en
el drea de planificacioén y servicio para cualquier cambio anticipado en el nUmero
de personas mayores durante el periodo de 10 anos posteriores al ejercicio fiscal
para el que se presenta el plan.

)

3)

Dicha evaluacion puede incluir:

(A) el cambio proyectado en el nUmero de personas mayores en el
drea de planificacion y servicio;

(B) un andilisis de como dicho cambio puede afectar a dichas
personas, incluidas las personas de bajos ingresos, las personas con mayores
necesidades econdmicas, las personas mayores pertenecientes a minorias, las
personas mayores que residen en dreas rurales y las personas mayores con
dominio limitado del inglés;

(C)  un andlisis de como se pueden mejorar los programas, politicas y
servicios proporcionados por dicha agencia del drea, y como se pueden
ajustar los niveles de recursos para satisfacer las necesidades de la poblacion
cambiante de personas mayores en el drea de planificacion y servicio; y

(D)  un andlisis de como se espera que el cambio en el nUmero de
personas de 85 anos o mds en el drea de planificaciéon y servicio afecte la
necesidad de servicios de apoyo.

Una agencia del drea sobre el envejecimiento, en cooperacion con funcionarios
gubernamentales, agencias estatales, organizaciones tribales o entidades
locales, puede hacer recomendaciones a los funcionarios gubernamentales en
el drea de planificacién y servicio y al Estado, sobre las acciones determinadas
por la agencia del drea para desarrollar la capacidad en el drea de
planificacion y servicio con el fin de satisfacer las necesidades de las personas
mayores en relacion a:

(A) saludy servicios humanos;

(B)  uso delsuelo;

(C) alojamiento;

(D)  transporte;

(E)  seguridad publica;

(F) fuerza laboral y desarrollo econémico;
(G) recreacion;

(H) educacion;

D compromiso civil;

) preparacion para emergencias;
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(K)  proteccion contra el abuso, la negligencia y la explotacion de
personas mayores; (L) dispositivos y servicios de tecnologia de asistencia; y
(M) cualquier otro servicio segun lo determine dicha agencia.

(c) Cada Estado, al aprobar los planes de la agencia local para la tercera edad bajo
esta seccion, deberd renunciar al requisito descrito en el parrafo (2) de la subseccion
(a) para cualquier categoria de servicios descritos en dicho pdrrafo si la agencia local
para la tercera edad demuestra a la agencia estatal que los servicios que se brindan
para dicha categoria en el drea son suficientes para satisfacer la necesidad de dichos
servicios en dicha drea y que realizd una audiencia puUblica oportuna a pedido.

(d) (1) Sujeto a las regulaciones prescritas por el Subsecretario, una agencia local
para la tercera edad designada bajo la secciéon 305(a)(2)(A) o, en dreas de un
Estado donde no se haya designado dicha agencia, la agencia del Estado, puede
llegar a un acuerdo con agencias que administren programas bajo la Ley de
Rehabilitacion de 1973, y los titulos XIX y XX de la Ley de Seguridad Social con el
proposito de desarrollar e implementar planes para satisfacer la necesidad comun
de servicios de transporte de personas que reciban beneficios bajo dichas leyes. y
personas mayores que participen en programas autorizados por este fitulo.

(2) De acuerdo con un acuerdo celebrado bajo el parrafo (1), los fondos asignados
bajo este titulo pueden usarse para comprar servicios de transporte para personas
mayores y pueden combinarse con fondos disponibles para la prestacion de servicios
de fransporte bajo la Ley de Rehabilitacion de 1973, y bajo los fitulos XIX y XX de la Ley
de Seguridad Social.

(e) Una agencia local para la tercera edad no puede requerir que ningun proveedor
de asistencia legal bajo este titulo revele ninguna informacion que esté protegida
por el privilegio abogado-cliente.

(f)(1) Si el jefe de una agencia estatal encuentra que una agencia local para la
tercera edad no cumplié con las leyes federales o estatales, incluidos los requisitos
del plan local de esta seccidn, regulaciones o politicas, el Estado puede retener una
parte de los fondos para la agencia del drea sobre el envejecimiento disponibles
bajo este titulo.
(2) (A) El jefe de una agencia estatal no tomard una determinacion final de
retener fondos bajo el pdrrafo (1) sin antes otorgarle a la agencia del drea sobre el
envejecimiento el debido proceso de acuerdo con los procedimientos establecidos
por la agencia estatal.
(B) Como minimo, dichos procedimientos deben incluir procedimientos
para:
) proporcionar notificacion de una accidon de retencion de
fondos;
(i1) proporcionar documentacion de la necesidad de tal
accion; y
(iii))  asolicitud de la agencia del area sobre el envejecimiento,
la realizaciéon de una audiencia publica sobre la accion.
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3) (A) Si una agencia estatal retiene los fondos, la agencia estatal puede usar los
fondos retenidos para administrar directamente programas bajo este tfitulo en el drea
de planificacién y servicio atendida por la agencia del drea sobre envejecimiento
por un periodo que no exceda los 180 dias, excepto cuando provisto en el subpdrrafo
(B).

(B)Si la agencia estatal determina que la agencia local para la tercera
edad no tomé la accién correctiva, o si la agencia estatal no aprueba la accién
correctiva, durante el periodo de 180 dias descrito en el subpdrrafo (A), la agencia
estatal puede extender el periodo hasta no mds de 90 dias.

(9) Nada en esta Ley restringird a una agencia local para la tercera edad de

brindar servicios no provistos o autorizados por esta Ley, incluyendo a través de:

(1) contratos con pagadores de atencidn medica;

(2) programas de pago privados para consumidores; u

(3) otros arreglos con entidades o individuos que aumenten la disponibilidad de
servicios y apoyos domiciliarios y comunitarios.

Sec. 307, PLANES ESTATALES

(a) Salvo lo dispuesto en la oracion siguiente y en la seccion 309(a), cada
Estado, a fin de ser elegible para subvenciones de su asignacion bajo este titulo
para cualquier ano fiscal, deberd presentar al Subsecretario un plan estatal
para un periodo de dos, tres o cuatro anos determinado por la agencia estatal,
con las revisiones anuales que sean necesarias y que cumpla con los criterios
que el Subsecretario pueda prescribir por reglamento. Si el Subsecretario
determina, a su sola discreciéon, que un Estado no cumplid los requisitos de este
titulo en 2 anos sucesivos, entonces el Estado deberd presentar al Subsecretario
un plan estatal por un periodo de 1 ano que cumpla con dichos criterios, para
los anos subsiguientes hasta que determine que el Estado cumple con dichos
requisitos. Cada uno de esos planes deberd cumplir con todos los siguientes
requisitos:

(1) Elplan debera:

(A)requerir que cada agencia local para la tercera edad designada bajo
la seccion 305(a)(2)(A) desarrolle y presente a la agencia estatal para su
aprobacién, de acuerdo con un formato uniforme desarrollado por la
agencia estatal, un plan local que cumpla con los requisitos de la seccidn
306; y (B) basarse en dichos planes de drea.

(2) Elplan dispondrd que la agencia estatal:

(A)Evalue, mediante el uso de procedimientos uniformes descritos en la
seccion 202(a)(26), la necesidad de servicios de apoyo (incluida la asistencia
legal de conformidad con la seccion 307(a)(11), informacioén y asistencia, y
servicios de transporte), servicios de nutriciéon y centros multipropdsito para
personas mayores dentro del Estado;

(B)desarrolle un proceso estandarizado para determinar en qué medida
los programas y recursos publicos o privados (incluidos los voluntarios y los
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programas y servicios de las organizaciones voluntarias) tienen la capacidad
y realmente satisfacen dicha necesidad; y

(C) especifique una proporciéon minima de los fondos recibidos por cada
agencia local para la tercera edad en el estado para llevar a cabo la parte
B que se gastard (en ausencia de una exenciéon bajo la seccion 306(c) o 316)
por dicha agencia local para la tercera edad para proporcionar cada una
de las categorias de servicios especificadas en la seccion 306(a)(2).

(3) Elplan debera:

(A)incluir (y no puede ser aprobado a menos que el Subsecretario lo
apruebe) la declaracion y demostracion requeridas por los parrafos (2) y (4)
de la secciéon 305(d)

(en relacién con la distribucion de fondos dentro del estado); y

(B)con respecto a los servicios para personas mayores que residan en

dreas rurales:
(i)proporcionar garantias de que la agencia estatal gastard para cada
ano fiscal, no menos de la cantidad gastada por dichos servicios para el ano
fiscal 2000...
(i1) identificar, para cada ano fiscal al que se aplique el plan, los

costos proyectados de brindar dichos servicios (incluido el costo de brindar
acceso a dichos servicios); y

(ii1) describir los métodos utilizados para satisfacer las necesidades
de dichos servicios en el ano fiscal anterior al primer ano al que se aplique
dicho plan.

(4) Elplan dispondrd que la agencia estatal llevard a cabo evaluaciones periddicas
y audiencias publicas sobre las actividades y proyectos llevados a cabo en el
estado bajo este fitulo y el fitulo VI, incluidas las evaluaciones de la efectividad
de los servicios prestados a las personas con mayor necesidad econdmica,
mayor necesidad social o discapacidades (con especial atencion alas personas
mayores pertenecientes a minorias de bajos ingresos, las personas mayores con
dominio limitado del inglés y las personas mayores que residen en areas rurales).

(5) Elplan dispondrd que la agencia estatal:

(A)brinde la oportunidad de una audiencia, previa solicitud y
de acuerdo con los procedimientos publicados, a cualquier agencia
local para la tercera edad que presente un plan bajo este titulo, a
cualquier proveedor de (o solicitante que brinde) servicios;

(B)emita pautas aplicables a los procedimientos de quejas
requeridos por la secciéon 306(a)(10); y

(C) brinde la oportunidad de una audiencia publica, a pedido
y por parte de cualquier agencia local para la tercera edad,
cualquier proveedor de (o solicitante que brinde) servicios o
cualquier destinatario de servicios bajo este titulo con respecto a
cualquier solicitud de exencién, incluidos aquellos bajo la seccion
316.

(6) Elplan dispondrd que la agencia estatal realizard dichos informes en la forma y
con el contenido de informacion indicado, segun lo requiera el Subsecretario, y
cumplird con los requisitos que el Subsecretario pueda imponer para asegurar la
exactitud de dichos informes.
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(7)

®)

€))

(A) El plan proporcionard una garantia satisfactoria de que se adoptardn los
procedimientos de conftrol fiscal y contabilidad de fondos que sean necesarios
para asegurar el desembolso y la contabilidad adecuados de los fondos
federales pagados bajo este titulo al Estado, incluidos los fondos pagados a los
beneficiarios de una subvencién o contrato.

(B) El plan deberd proporcionar garantias de que:

(i) ninguna persona (designada o no) involucrada en la designaciéon
de la agencia estatal o una agencia local para la tercera edad, o en la
designacion del jefe de cualquier subdivision de la agencia estatal o de una
agencia local para la tercera edad, esté sujeta a un conflicto de intereses
prohibidos por esta Ley;

(i1) ningun funcionario, empleado u ofro representante de la agencia
estatal o agencia local para la tercera edad esté sujeto a un conflicto de
intereses prohibido por esta Ley; y

(ii1) existan mecanismos para identificar y eliminar los conflictos
de intereses prohibidos por esta Ley.

(A) El plan deberd estipular que ninguna agencia estatal o agencia local para
la tercera edad del Estado proporcione directamente servicios de apoyo,
servicios de nutricidn o servicios en el hogar, a menos que, a juicio de la agencia
estatal:

(i) la provision de tales servicios por parte de la agencia estatal o la
agencia local para la tercera edad sea necesaria para asegurar un
suministro adecuado de tales servicios;

(i1) dichos servicios estén directamente relacionados con las
funciones administrativas de dicha agencia estatal o agencia local para la
tercera edad; o

(1i1) tales servicios puedan ser proporcionados de manera mds
econdmica, y con una calidad comparable, por dicha agencia estatal o
agencia local para la tercera edad.

(B) Con respecto a los servicios de administracion de casos, si la
agencia estatal o la agencia local para la tercera edad ya estd brindando
servicios de administracion de casos (a la fecha de presentacion del plan)
bajo un programa estatal, el plan puede especificar que dicha agencia
puede continuar brindando estos servicios.

(C) El plan puede especificar que una agencia local para la tercera
edad puede proporcionar directamente informacién y servicios de
asistencia y divulgacion.

El plan proporcionard garantias de que:

(A)La agencia estatal llevard a cabo, a fravés de la Oficina del
defensor general de atencioén a largo plazo del Estado, un programa de
Ombudsman de Atencién a Largo Plazo del Estado de acuerdo con la
seccion 712y este titulo, y gastard para tal fin una cantidad que no sea
menor a un cantidad gastada por la agencia estatal con fondos
recibidos bajo este titulo para el ano fiscal 2019, y una cantidad que no
sea menor que la cantidad gastada por la agencia estatal con fondos
recibidos bajo el titulo VIl para el ano fiscal 2019; y
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(B) Los fondos puestos a disposicion de la agencia estatal de
conformidad con la seccidn 712 se utilizardn para complementar y no
reemplazar ofros fondos federales, estatales y locales destinados all
apoyo de las actividades descritas en la seccidn 712.

(10) ElI plan proporcionard garantias de que se tomardn en consideracion las
necesidades especiales de las personas mayores que residen en dreas rurales y
describird como se han cumplido esas necesidades y como se han asignado los
fondos para satisfacer esas necesidades.

(11) El plan deberd garantizar que con respecto a la asistencia legal:

(A)el plan contenga garantias de que las agencias locales para la
tercera edad (i) celebrardn contratos con proveedores de asistencia legal
que puedan demostrar la experiencia o capacidad para brindar asistencia
legal; (i) incluirdn en dichos confratos disposiciones para asegurar que
cualquier receptor de fondos bajo la division (i) estardn sujetas a
restricciones y regulaciones especificas promulgadas bajo la Ley de
Corporaciones de Servicios Legales (ademds de las restricciones vy
regulaciones que gobiernan la elegibilidad para asistencia legal bajo dicha
Ley) y la membresia gobernante de las juntas directivas locales) segun lo
determine apropiado el Subsecretario; e (i) intentardn involucrar a los
abogados privados en actividades de asistencia legal autorizadas bajo este
titulo, incluyendo grupos dentfro de los abogados privados que brinden
servicios a personas mayores de manera pro bono y con honorarios
reducidos;

(B) el plan contenga garantias de que no se proporcionard asistencia
legal a menos que el concesionario administre un programa disenado para
brindar asistencia legal a personas mayores con necesidades sociales o
econdmicas y haya acordado, si el concesionario no es un concesionario
de proyectos de la Corporacion de Servicios Legales, coordinar sus servicios
con proyectos existentes de la Corporacion de Servicios Legales en el drea
de planificacién y servicio con el fin de concentrar el uso de los fondos
provistos bajo este titulo en las personas con mayor necesidad; y la agencia
local para la tercera edad determina, después de una evaluacion y de
conformidad con las normas de servicio promulgadas por el Subsecretario,
que cualquier concesionario seleccionado es la entidad que mejor puede
proporcionar los servicios correspondientes.

(O)la agencia estatal se encargue de coordinar la prestacion de
asistencia juridica a las personas mayores dentro del Estado, y proporcione
asesoramiento y asistencia técnica en la prestacion de asistencia juridica a
las personas mayores dentro del Estado y apoye la provision de
capacitacién y asistencia técnica para asuntos legales para personas
mayores;

(D)el plan contenga garantias, en la medida de lo posible, de que la
asistencia legal proporcionada bajo el plan serd adicional a cualquier
asistencia legal para las personas mayores que reciben fondos de fuentes
distintas a esta Ley y que se hardn esfuerzos razonables para mantener los
niveles existentes de asistencia legal para personas mayores; y
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(E) el plan contenga garantias de que las agencias locales para la
tercera edad dardn prioridad a la asistencia legal relacionada con los
ingresos, la atencion médica, la atencion a largo plazo, la nutricion, la
vivienda, los servicios puUblicos, los servicios de proteccion, la defensa de la
tutela, el abuso, la negligencia y la discriminacién por edad.

(12) El plan proporcionard, siempre que el Estado desee proporcionar, un ano fiscal
para servicios para la prevencién del abuso de personas mayores:

(A) el plan contiene garantias de que cualquier agencia local para la tercera
edad que realice dichos servicios llevard a cabo un programa de conformidad con la
ley estatal pertinente y coordinado con las actividades estatales de servicios de
proteccion para adultos existentes para:

(i) educacidon publica para identificar y prevenir el abuso de
personas mayores;

(i1) recepcion de informes de abuso de personas mayores;

(1i1) participacién activa de personas mayores que participen
en programas bajo esta Ley a través de actividades de divulgacion,
conferencias y derivacion de dichas personas a ofras agencias de servicios
sociales o fuentes de asistencia cuando sea apropiado y con el
consentimiento de las partes a ser referidas; y

(iv)remisidon de quejas a las agencias de aplicacion de la ley o de
servicios de proteccién puUblica cuando corresponda;

(B)el Estado no permitird la participaciéon involuntaria o
coaccionada en el programa de servicios descrito en este parrafo por
presuntas victimas, abusadores o sus hogares; y

(C)toda la informacion recopilada en el curso de la recepciéon de
informes y las referencias se mantendrd confidencial a menos que todas las
partes de la queja den su consentimiento por escrito para la divulgacion de
dicha informacion, excepto que dicha informacion pueda ser divulgada a
una agencia de servicios de proteccion publica o de aplicacion de laley.

(13) El plan proporcionard garantias de que cada estado asignard personal (uno de
los cuales serd conocido como desarrollador de asistencia legal) para
proporcionar liderazgo estatal en el desarrollo de programas de asistencia legal
para personas mayores en todo el estado.

(14) El plan, con respecto al ano fiscal anterior al ano fiscal para el cual se prepara
dicho plan, deberd estar preparado para:

(A)identificar la cantidad de personas mayores de minorias de bajos
ingresos en el estado, incluida la cantidad de personas mayores de
minorias de bajos ingresos con dominio limitado del inglés; y

(B) describir los métodos utilizados para satisfacer las necesidades
de servicio de las personas mayores pertenecientes a minorias de bajos
ingresos descritas en el subpdarrafo (A), incluido el plan para satisfacer las
necesidades de las personas mayores pertenecientes a minorias de bajos
ingresos con dominio limitado del inglés.

(15) El plan proporcionard garantias de que, si una canfidad sustancial de las
personas mayores que residen en cualquier drea de planificacion y servicio en el
Estado tienen una capacidad limitada de habla inglesa, el Estado requerird que
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la agencia local para la tercera edad para cada drea de planificacion vy
servicio:

(A)utilice, para la prestacion de servicios de extensidon bajo la
seccion 306(a)(2)(A). los servicios de trabajadores que dominen el idioma
hablado por un nimero predominante de personas mayores que tengan
una capacidad limitada para hablar inglés; y

(B) designe a una persona empleada por la agencia local para la
tercera edad, o disponible para dicha agencia local para la tercera edad
a tiempo completo, cuyas responsabilidades incluirdn:

(i) tomar las medidas que sean apropiadas para asegurar que la asistencia de
asesoramiento esté disponible para las personas mayores que tengan una
capacidad limitada de habla inglesa para ayudar a dichas personas mayores a
participar en programas y recibir asistencia en virtud de esta Ley; vy (ii) brindar
orientacion a las personas involucradas en la prestacion de servicios de apoyo en el
marco del plan local correspondiente para permitir que dichas personas sean
conscientes de las sensibilidades culturales y tomen en cuenta de manera efectiva
las diferencias lingUisticas y culturales.

(16) El plan proporcionard garantias de que la agencia estatal requerird esfuerzos de
extension que:

(A) identifiquen a las personas elegibles para recibir asistencia en virtud de esta
Ley, con especial énfasis en: (i) las personas mayores que residen en dreas
rurales;

(ii) personas mayores con mayor necesidad econdmica (con
especial atenciéon a las personas mayores de bajos ingresos, incluidas las
personas mayores pertenecientes a minorias de bajos ingresos, las personas
mayores con dominio limitado del inglés y las personas mayores que residen
en dreas rurales);

(ii1) personas mayores con mayor necesidad social (con
especial atencién a las personas mayores de bajos ingresos, incluidas las
personas mayores de minorias de bajos ingresos, las personas mayores con
dominio limitado del inglés y las personas mayores que residen en dreas
rurales);

(iv)personas mayores con discapacidades severas;

(v) personas mayores con capacidad limitada para hablar inglés; y

(vi)personas mayores con enfermedad de Alzheimer y trastornos
relacionados con una disfuncién cerebral neurolégica y orgdnica (y los
cuidadores de dichos individuos); y

(B) informen a las personas mayores mencionadas en las cldusulas (i) a (vi) del
subpdrrafo (A), y a los cuidadores de dichas personas, de la disponibilidad de dicha
asistencia.

(17) El plan proporcionard, con respecto a las necesidades de las personas mayores
con discapacidades graves, garantias de que el Estado coordinard la
planificacién, identificaciéon, evaluacidn de necesidades y servicio para las
personas mayores con discapacidades con especial atencidon a las personas
con discapacidades graves atendidas por las agencias estatales con la
responsabilidad principal de las personas con discapacidades, incluidas las
discapacidades graves, para mejorar los servicios y desarrollar programas de
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colaboracion, cuando corresponda, para satisfacer las necesidades de las
personas mayores con discapacidades.

(18) EI plan proporcionard garantias de que las agencias locales para la tercera
edad realizardn esfuerzos para facilitar la coordinacién de los servicios de
atencién a largo plazo basados en la comunidad, de conformidad con la
seccion

306(a) (7). para personas mayores que:

(A) residen en casay corren el riesgo de ser institucionalizadas debido
a limitaciones en su capacidad para funcionar de forma independiente;

(B) son pacientes hospitalizados y corren riesgo de sufrir una
institucionalizaciéon prolongada; o

(C) son pacientes en centros de atencién a largo plazo, pero que
pueden regresar a sus hogares si se les brindan servicios comunitarios.

(19) Elplanincluird las garantias y la descripcion requeridas por la seccion 705(a) (20).
El plan proporcionard garantias de que se hardn esfuerzos especiales para
brindar asistencia técnica a los proveedores de servicios para minorias.

(21) El plan debera:

(A) proporcionar una garantia de que la agencia estatal coordinard
los programas bajo este titulo y los programas bajo el titulo VI, si corresponde; y
(B) proporcionar una garantia de que la agencia estatal llevard a

cabo actividades para aumentar el acceso de las personas mayores que sean
nativos americanos a todos los programas y beneficios para personas mayores
proporcionados por la agencia, incluidos los programas y beneficios
proporcionados bajo este titulo, si corresponde, y especificar las formas en que
la agencia estatal tiene la intencion de implementar las actividades.

(22) Si se ofrecen servicios de administracion de casos para brindar acceso a servicios
de apoyo, el plan deberd establecer que la agencia estatal debe garantizar el
cumplimiento de los requisitos especificados en la seccion 306(a)(8).

(23) El plan proporcionara garantias de que se realizardn esfuerzos demostrables para:

(A) coordinar los servicios provistos bajo esta Ley con ofros servicios
estatales que beneficien a las personas mayores; y

(B) proporcionar actividades multigeneracionales, como
oportunidades para que las personas mayores sirvan como mentores o asesores
en el cuidado de ninos, cuidado diurno para jovenes, asistencia educativa,
intervencion para jovenes en riesgo, tfratamiento de la delincuencia juvenil y
programas de apoyo familiar.

(24) El plan proporcionard garantias de que el Estado coordinard los servicios publicos
dentro del Estado para ayudar a las personas mayores a obtener servicios de
transporte asociados con el acceso a los servicios provistos bajo este titulo, a los
servicios bajo el titulo VI, a los servicios integrales de terapia y a la asistencia legal.

(25) El plan incluird garantias de que el Estado tiene en efecto un mecanismo para
proporcionar calidad en la prestacion de servicios a domicilio bajo este fitulo.

(26) El plan proporcionard garantias de que las agencias locales para la tercera edad
proporcionardn, en la medida de lo posible, la prestacion de servicios en virtud de
esta Ley, de conformidad con la atencion autodirigida.

(27) (A) El plan incluird, a eleccion del Estado, una evaluacion de qué tan preparado
estd el Estado, segun el modelo de prestacion de servicios estatal, para cualquier
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cambio anticipado en el nUmero de personas mayores durante el periodo de 10
anos después del ano fiscal para el que se presenta el plan.
(B) Dicha evaluaciéon puede incluir:
(1) el cambio proyectado en el nUmero de personas mayores en el Estado;
(i)  un andlisis de como dicho cambio puede afectar a dichas personas,
incluidas las personas de bajos ingresos, las personas con mayores necesidades
econdémicas, las personas mayores pertenecientes a minorias, las personas mayores
que residen en dreas rurales y las personas mayores con dominio limitado del inglés;
(ii1)  un andlisis de como se pueden mejorar los programas, politicas y servicios
proporcionados por el estado, incluida la coordinacion con las agencias locales para
la tercera edad, y codmo se pueden ajustar los niveles de recursos para satisfacer las
necesidades de la poblacién cambiante de personas mayores en el estado; y
(iv)  un andlisis de como se espera que el cambio en el nUmero de personas
de 85 anos o mds en el estado afecte la necesidad de servicios de apoyo.

(28) El plan incluird informacion que detalle como el Estado coordinard las actividades
y desarrollard planes de preparacion para emergencias a largo plazo, con
agencias locales para la tercera edad, agencias locales de respuesta a
emergencias, organizaciones de socorro, gobiernos locales, agencias estatales
responsables de la preparacion para emergencias y cualquier otra institucion que
tenga la responsabilidad de la prestacion de servicios de socorro en casos de
desastre.

(29) El plan incluird informacién que describa la participacion del encargado de la
agencia estatal en el desarrollo, revision e implementacion de planes de
preparacion para emergencias, incluido el Plan estatal de preparacion vy
respuesta ante emergencias de salud publica.

(30) El plan deberd contener una garantia de que el Estado preparard y enviard al

Subsecretario informes anuales que describan:

(A) datos recopilados para determinar los servicios que necesitan las
personas mayores cuyas necesidades fueron el enfoque de todos los centros
financiados bajo el titulo IV en el ano fiscal 2019;

(B) datos recopilados para determinar la eficacia de los programas,
politicas y servicios proporcionados por las agencias locales para la tercera
edad para ayudar a dichas personas; y

© esfuerzos de divulgacion y otras actividades realizadas para
satisfacer las garantias descritas en los parrafos (18) y (19) de la seccién 306(a).

Sec. 308, PLANIFICACION, COORDINACION, EVALUACION Y ADMINISTRACION DE
PLANES ESTATALES

(b)(3)(E) No se aprobard ninguna solicitud de un Estado conforme al subpdrrafo (A)
a menos que contenga garantias de que ninguna cantidad recibida por el Estado
conforme a este pdrrafo se utilizard para contratar a una persona para cubrir una
vacante creada por la accion del Estado de despedir o terminar el empleo de
cualquier empleado regular no amparado por esta Ley en anticipacion de llenar la
vacante asi creada al contratar a un empleado para recibir el apoyo del uso de las
cantidades recibidas bajo este pdrrafo.
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Sec. 705, REQUISITOS ADICIONALES DEL PLAN ESTATAL

(a) ELEGIBILIDAD. —Para ser elegible para recibir una asignacion bajo este subtitulo,
un Estado deberd incluir en el plan estatal presentado bajo la secciéon 307:

(1) una garantfia de que el Estado, al llevar a cabo cualquier capitulo de este
subtitulo para el cual el Estado recibe financiamiento bajo este subtitulo, establecerd
programas de acuerdo con los requisitos del capitulo y este capitulo;

(2) una garantia de que el Estado llevard a cabo audiencias publicas y utilizard
otros medios para obtener la opinidon de las personas mayores, las agencias locales
para la tercera edad, los beneficiarios de las subvenciones bajo el titulo VI y otras
personas y enfidades interesadas en los programas que se llevan a cabo bagjo este
subtitulo;

3) una garantia de que el Estado, en consulta con las agencias locales para la
tercera edad, identificard y priorizard las actividades estatales destinadas a
garantizar que las personas mayores tengan acceso y asistencia para asegurar y
mantener los beneficios y derechos;

4) una garantia de que el Estado utilizard los fondos disponibles bajo este subtitulo
para un capitulo que se agregue, y no que suplante los fondos que se gasten por
cualquier ley federal o estatal existente el dia antes de la fecha de promulgaciéon de
este subfitulo, con el fin de llevar a cabo cada una de las actividades de protecciéon
de los derechos de las personas mayores vulnerables descritas en el capitulo;

(5 una garantia de que el Estado no impondrd restricciones, aparte de los
requisitos mencionados en las clausulas (i) a (iv) de la secciéon 712(a)(5)(C), sobre la
elegibilidad de las entidades para la designacion como entidades locales de
defensa general bajo la seccién 712(a)(5).

(6) una garantia de que, con respecto a los programas para la prevencion del
abuso, la negligencia y la explotacion de personas mayores segun el capitulo 3:

(A) alllevar a cabo dichos programas, la agencia estatal llevard a
cabo un programa de servicios consistente con la ley estatal relevante y
coordinado con las actividades estatales existentes de servicios de proteccion
para adultos para:

(i) la educacién publica para identificar y prevenir el abuso de personas
mayores;

(i1) la recepcion de informes de maltrato a personas mayores;

(ii1))  participaciéon activa de personas mayores que participen en programas
amparados por esta Ley a través de actividades de extensidon, conferencias
y derivacion de dichas personas a ofras agencias de servicios sociales o
fuentes de asistencia, si corresponde vy si las personas que se referirdn dan su
consentimiento; y

(iv)remision de quejas a las agencias de aplicacion de la ley o de servicios de
proteccion publica, si corresponde;

(B) el Estado no permitird la participacion involuntaria o
coaccionada en el programa de servicios descrito en el subparrafo (A) de las
presuntas victimas, abusadores o sus hogares; y

(C) toda la informacion recopilada en el curso de recibir informes y
hacer remisiones permanecerd confidencial excepto:

(1) si fodas las partes de dicha queja dan su consentimiento por escrito para la
divulgacion de dicha informacion;
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(i1) si la divulgacion de dicha informacion es a una agencia de aplicacion de la
ley, agencia de servicios de proteccion publica, agencia de licencias o
certificacion, programa de defensor general o sistema de proteccion o
defensa; o

(ii1) por orden judicial...

Capin Moy Wake
! a 30 de junio de 2021

Kim McCoy Wade, AIFECHOT e, Fecha
Departamento de Servicios para los Adultos Mayores
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Apéndice D: Requisitos de informacion

Seccion 305(a)(2)(E)

Describa los mecanismos para garantizar que se dard preferencia a la prestacion de
servicios a las personas mayores con mayor necesidad econdémica y a las personas
mayores con mayor necesidad social (con especial atencidon a las personas mayores
de bajos ingresos, incluidas las personas mayores pertenecientes a minorias de bajos
ingresos, personas con dominio limitado del inglés y personas mayores que residen en
dreas rurales) e incluya métodos propuestos para llevar a cabo la preferencia en el
plan estatal;

Respuesta: el CDA emplea tres mecanismos principales para asegurar que se dé
preferencia a las personas mayores con mds necesidades econdmicas y sociales.
Primero, el CDA usa un IFF para distribuir fondos federales y estatales a las AAA. El IFF se
basa en una combinacién de factores, que incluyen la edad, los ingresos, el
aislamiento geogrdfico, el estado racial o étnico, el aislamiento social y el dominio del
idioma inglés.

El Plan local de cuatro anos de cada AAA vy la Actualizacion del Plan local anuall
deben evaluar y describir las poblaciones objetivo dentro del PSA de la AAA. La AAA
también debe desarrollar metas y objetivos de servicio que satisfagan las
necesidades de las poblaciones objetivo y reduzcan las barreras a los servicios. El
CDA también asegura que cada AAA se dirige a poblaciones de alto riesgo a traves
de requisitos de contratos anuales que estipulen que la AAA y sus subcontratistas
deben atender a todas las personas elegibles, especialmente a las poblaciones
objetivo.

Seccion 306(a)(8)(1)

Describa el/los mecanismo(s) para asegurar que cada Plan local incluird informacion
gue detalle coémo la Agencia local, en la medida de lo posible, se coordinard con la
agencia estatal para difundir informacion sobre la entidad estatal de tecnologia de

asistencia y el acceso a las opciones de tecnologia de asistencia para atender a las
personas mayores.

Respuesta: el CDA revisard su guia del Plan local para la Actualizacion del Plan local
2022-23 con el fin de garantizar que cada Plan local incluya informacion que detalle
cémo la Agencia local, en la medida de lo posible, se coordinard con el CDA para
difundir informacién sobre la entidad estatal de tecnologia de asistencia, el
Departamento de Rehabilitacién de California y el acceso a opciones de tecnologia
de asistencia para atender a los adultos mayores.

El CDA ha estado trabajando en colaboracién con el Departamento de Tecnologia
de Cadlifornia (CDT), las AAA locales y otros socios y partes interesadas del programa
para cerrar la brecha digital para los adultos mayores. El CDA realizd una
investigacion para identificar la cantidad de adultos mayores de California que no
estdn conectados a Internet o estdn mal conectados. Durante la pandemia, el CDA,
a través del CDT, solicitdé donaciones de dispositivos de empresas privadas y recibid
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una donacion de 8500 Smart Speakers de Google, que se distribuyeron a las AAAy a
los sitios de MSSP del estado para que los implementaran entre los participantes del
programa. Con fondos de la Ley CARES, el CDA comprd 4000 tabletas con planes de
servicio de dos anos que se distribuirdn a las AAA para que las distribuyan a los
participantes del programa para ayudar a mitigar la soledad y el aislamiento entre
los adultos mayores. Actualmente, el CDA estd investigando organizaciones que
puedan brindar capacitacion digital a los destinatarios de los dispositivos sobre el
funcionamiento y las caracteristicas de los mismos. El CDA también estd
promoviendo los programas Lifeline y Emergency Broadband Benefit (Beneficio de
banda ancha de emergencia) para planes de servicio de Internet de bajo costo.

Seccion 306(a)(17)

Describa el/los mecanismo(s) para asegurar que cada Plan local incluya informacion
gue detalle coémo la Agencia local coordinard actividades y desarrollard planes de
preparacion para emergencias a largo plazo con agencias de respuesta de
emergencia locales y estatales, organizaciones de socorro, gobiernos locales y
estatales y otras instituciones que tengan la responsabilidad de la prestacion de
servicios de socorro en casos de desastre.

Respuesta: Las normativas de California, la Guia del Plan local del CDA y el Acuerdo
Estandar del CDA requieren que las AAA describan en sus Planes locales como
identifican a las personas de contacto de la Oficina de Servicios de Emergencia local
y al coordinador de respuesta ante desastres de la AAA y cdmo coordinan sus planes
de preparaciéon para desastres. Ademds, las AAA deben describir como identifican a
las poblaciones vulnerables y planifican el seguimiento en caso de un desastre.

El Manual de Asistencia en Casos de Desastre del CDA para las agencias locales
para la tercera edad describe lo que las AAA deben hacer antes, durante y después
de un evento de emergencia para abordar las necesidades de las poblaciones a las
que atienden.

Ademads, el CDA desarrollé y distribuyd una Guia de Recursos de Preparacion y
Respuesta ante Desastres que contiene informacién y consejos Utiles sobre cémo
prepararse y mantener la seguridad durante los incendios forestales. El CDA también
estd participando en un Grupo de Trabajo de Preparacion y Respuesta a la sequia
liderado por el CHHS que estd trabajando para identificar estrategias para mitigar los
efectos de la sequia severa actual de California y eventos relacionados como olas de
calor. El director del CDA también se desempena en el Consejo de Desastres del CHHS,
que estd encargado de prepararse y responder a eventos de emergencia y/o
desastre.

Seccion 307(a)(2)

El plan dispondrd que la agencia estatal:

(C) especifiqgue una proporcion minima de los fondos recibidos por cada agencia
local para la tercera edad del Estado para llevar a cabo la parte B que se gastard
(en ausencia de una exencion bajo las secciones 306 (c) o 316) por dicha agencia
local para la tercera edad para proporcionar cada una de las categorias de
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servicios especificadas en la seccion 306(a)(2). (Nota: esas categorias son acceso,
asistencia domiciliaria y asistencia legal. Proporcione una proporcién minima
especifica determinada para cada categoria de servicio).

Respuesta: La Guia del Plan local del CDA requiere que las AAA describan en sus
Planes locales coémo la AAA establece prioridades para el ciclo de planificacion, los
factores que influyen en las prioridades de la AAA y sus planes para administrar el
aumento o la disminucion de recursos. El Plan local debe incluir el proceso de la AAA
para establecer una proporciéon adecuada de fondos para el acceso al Titulo |ll,
asistencia domiciliaria y legal, de acuerdo con los requisitos federales y estatales. Los
cambios en la proporcion adecuada deben reflejarse en la actualizacion del Plan
local.

Las normativas de California y el Acuerdo Estdndar del CDA requieren
especificamente que las AAA cumplan con los requisitos de proporcion adecuada
para los servicios prioritarios.

Seccion 307(a)(3)

El plan deberd:

(B) con respecto a los servicios para personas mayores que residen en areas rurales:

(1) proporcionar garantias de que la agencia estatal gastard por cada ano fiscal
no menos de la cantidad gastada por tales servicios para el ano fiscal 2000;

(i1) identificar, para cada ano fiscal al que se aplique el plan, los costos
proyectados de brindar dichos servicios (incluido el costo de brindar acceso a dichos
servicios); y

(iii))  describir los métodos utilizados para satisfacer las necesidades de dichos
servicios en el ano fiscal anterior al primer ano al que se aplique dicho plan.

Respuesta: Treinta y uno de los 33 AAA de California tienen alguna poblacion rural
(geogrdficamente aislada). Para garantizar un nivel de base de financiacion, cada
PSA recibe por lo menos la misma cantidad de financiacion anual en total que la que
recibid en 2000. La Férmula de financiacion intraestatal (IFF) asigna fondos en parte
en funcioén de la cantidad de personas de 60 anos o0 mds que se encuentran
geogrdficamente aisladas. Los datos demogrdficos utilizados en la formula se
actualizan anualmente con los mejores datos disponibles. Ademds, la IFF reconoce el
costo de atender a las personas rurales al asignar un mayor peso al asignar fondos a
las personas que se encuentran geogrdficamente aisladas.

Seccion 307(a)(10)
El plan garantizard que se tomen en consideracion las necesidades especiales de las
personas mayores que residen en dreas rurales y describird como se han satisfecho
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esas necesidades y como se han asignado los fondos para satisfacer esas
necesidades.

Respuesta: El IFF de California otorga mayor peso a las personas de 60 anos o mas y
geogrdficamente aisladas (es decir, rurales) que a las que no lo son. La férmula
asigna un peso de 1.5 a este factor. Dentro de las dreas rurales, los individuos de
minorias de bajos ingresos reciben el mayor énfasis relativo. Las personas mayores
que residen en dreas rurales se encuentran entre aquellos a quienes las AAA dirigen
los servicios a través de sus RFP y procesos de contratacion.

Seccion 307(a)(14)

(14) El plan, con respecto al ano fiscal anterior al ano fiscal para el cual se prepara
debe:

(A) identificar la cantidad de personas mayores de minorias de bajos ingresos en el
estado, incluida la cantidad de personas mayores de minorias de bajos ingresos con
dominio limitado del inglés; y

(B)  describir los métodos utilizados para satisfacer las necesidades de servicio de las
personas mayores pertenecientes a minorias de bajos ingresos descritas en el
subpdrrafo (A), incluido el plan para satisfacer las necesidades de las personas
mayores pertenecientes a minorias de bajos ingresos con dominio limitado del inglés.

Respuesta: La recopilaciéon y el andlisis de datos del CDA y las AAA ayudan a
determinar la poblaciéon y la ubicacion de las personas mayores de minorias de bajos
ingresos y las personas con dominio limitado del inglés en cada Area de servicio de
planificaciéon (PSA) y respalda el alcance vy la prestacion de servicios especificos. El
CDA recupera anualmente datos actualizados de personas con estas y ofras
caracteristicas de fuentes reconocidas. El CDA utiliza los mejores datos disponibles
para asignar fondos a las AAA, y el nUmero de personas de minorias de bajos ingresos
recibe el mayor énfasis en la férmula de financiacion.

Todas las AAA tienen como objetivo los servicios para los adultos mayores con las
mayores necesidades econdmicas y sociales. Las AAA monitorean a los contratistas
para asegurarse de que cumplan con los objetivos del programa y de desempeno
para brindar servicios a las personas que son su objetivo. Las AAA emplean personal
bilingUe y personal no bilingUe culturalmente competente para apoyar la
capacidad de respuesta a las necesidades de servicio de los grupos especificos,
incluidas las personas de minorias de bajos ingresos con dominio limitado del inglés.
También dedican un esfuerzo considerable a educar a la comunidad sobre las
necesidades de servicio de los adultos mayores, especialmente aquellos para el
servicio amparado por la OAA. Las AAA utilizan ferias comunitarias y otros eventos,
asi como publicaciones educativas comunitarias traducidas a una variedad de
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idiomas para llegar a personas de minorias de bajos ingresos con dominio limitado
delinglés.

Seccion 307(a)(21) El plan deberd:

(C)  proporcionar una garantia de que la agencia estatal llevard a cabo
actividades para aumentar el acceso de las personas mayores que sean nativos
americanos a todos los programas y beneficios para personas mayores
proporcionados por la agencia, incluidos los programas y beneficios proporcionados
bajo este titulo, si corresponde, y especificar las formas en que la agencia estatal
tiene la intencidén de implementar las actividades.

Respuesta: El CDA continuard identificando oportunidades y estrategias para
aumentar el acceso de los nativos americanos mayores a los programas y beneficios.
Para mejorar la coordinaciéon entre las AAA y las organizaciones tribales, el CDA se
asociard con organizaciones fribales para brindar capacitaciéon al personal de las
AAA sobre la cultura nativa americana y trabajard para fomentar las relaciones entre
las AAA y las organizaciones tribales locales, como la serie de seminarios web Ensuring
Equity in Aging (Garantizar la equidad en la tercera edad). El recién formado Comité
asesor de equidad en la tercera edad del Plan maestro para la tercera edad
reclutard miembros de una comunidad tribal. El frabajo del CDA en esta drea incluird
un enfoque en el uso de datos para determinar qué tan bien estdn atendiendo las
AAA a los nativos americanos.

A nivel local, las AAA continuardn llevando a cabo una variedad de actividades
enfocadas en aumentar el acceso de los nativos americanos mayores a los programas
y beneficios. Estas actividades incluirdn la recopilacién y el andlisis de datos para
identificar mejor las necesidades de los nativos americanos mayores. Se alienta a las
AAA a asociarse con organizaciones tribales locales para establecer actividades
coordinadas, como comidas a domicilio y en grupo, y educacion nutricional. Las AAA
también involucran a individuos nativos americanos como miembros del consejo
asesor de las AAA y redlizan actividades de extension a las comunidades tribales.

Seccion 307(a)(27)

(A)El plan incluird, a elecciéon del Estado, una evaluacion de qué tan preparado estd
el Estado, segun el modelo estatal de prestacion de servicios, para cualquier
cambio anticipado en el nUmero de personas mayores durante el periodo de 10
anos después del ano fiscal para que se presenta el plan.

(B) Dicha evaluacion puede incluir:
(1) el cambio proyectado en el nUmero de personas mayores en el Estado;

(i) un andlisis de coémo dicho cambio puede afectar a dichas personas, incluidas las
personas de bajos ingresos, las personas con mayores necesidades econdmicas, las

Plan estatal de la Ley de Estadounidenses de Edad Avanzada de California 2021-2025 62



personas mayores pertenecientes a minorias, las personas mayores que residen en
dreas rurales y las personas mayores con dominio limitado delinglés;

(iil)Jun andlisis de como se pueden mejorar los programas, politicas y servicios
proporcionados por el estado, incluida la coordinacién con las agencias locales para
la tercera edad, y como se pueden ajustar los niveles de recursos para satisfacer las
necesidades de la poblacion cambiante de personas mayores en el estado; y (iv) un
andlisis de como se espera que el cambio en el nUmero de personas de 85 anos o
mads en el estado afecte la necesidad de servicios de apoyo.

Respuesta: A partir de 2021, el CDA trabajard en asociacion con las AAA del estado, la
Comision de Envejecimiento de California y las comunidades de personas mayores y
discapacitadas para actualizar un sistema de servicios que se implementd hace mads
de 40 anos. Esto incluird, entre otras cosas, un andlisis de los patrones cambiantes de la
poblacién, incluidos los cambios futuros anticipados. Este proyecto puede resultar en
que el estado redisefie los limites del Area de planificacién y servicio (PSA) y revise la
Formula de financiacion intraestatal (IFF). El objetivo es construir un sistema equitativo,
centrado en la persona y basado en datos que satisfaga las necesidades cambiantes
de los californianos mayores, las personas con discapacidades y los cuidadores
familiares. El CDA coordinard y se comunicard con los socios federales sobre cualquier
cambio potencial en los limites del PSA y el IFF.

Seccion 307(a)(28)

El plan incluird informacién que detalle como el Estado coordinard las actividades y
desarrollard planes de preparacion para emergencias a largo plazo, con agencias
locales para la tercera edad, agencias locales de respuesta a emergencias,
organizaciones de socorro, gobiernos locales, agencias estatales responsables de la
preparacion para emergencias y cualquier ofra institucion que tenga la
responsabilidad de la prestacidon de servicios de socorro en casos de desastre.

Respuesta: Para garantizar el cumplimiento de este requisito, el CDA mantiene un
Manual de asistencia en casos de desastre para las AAA y una pdgina web de
preparacion para casos de desastre para el publico. El departamento también brinda
orientacion y capacitacion alas AAA para ayudarlas a cumplir con sus
responsabilidades contractuales relacionadas con la preparacion, coordinacion,
respuesta y recuperacion para emergencias y/o desastres. El CDA mantiene la
informacién de contacto de cada coordinador de emergencias de las AAA, incluida
la informacién de contacto fuera del horario de atencidén, para comunicarse con
estas organizaciones durante una emergencia.

El CDA también estd trabajando en herramientas y estrategias adicionales de
preparacion y respuesta ante desastres. En 2020, el CDA desarrolld y distribuyd a las
AAA, alas partes interesadas del programa y al publico, a través de las redes sociales,
una Guia de recursos de preparacion y respuesta ante desastres que contiene
informacién y consejos Utiles sobre coémo prepararse y mantenerse a salvo durante
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eventos de incendios forestales. La guia incluye enlaces a los recursos estatales de
preparacion para desastres. El CDA estd participando en un grupo de trabajo de
preparacion y respuesta a la sequia liderado por el CHHS que estd trabajando para
identificar estrategias con el fin de mitigar los efectos de la sequia severa actual de
California y eventos relacionados como olas de calor. El CDA compartird estrategias y
recursos identificados en este grupo de trabajo con las AAA y brindard al grupo de
trabajo el tipo de apoyo y recursos que les serian Utiles a nivel estatal. Y como se indica
a confinuacioén, el director del CDA también se desempena en el Consejo de Desastres
del CHHS, que estd encargado de preparar y responder a eventos de emergencia y/o
desastre.

Ademds, el CDA mantiene un Plan de continuidad comercial para garantizar que el
estado de California pueda contfinuar sus operaciones y servicios gubernamentales

vitales en todas las condiciones. El plan de continuidad se aplica a la sede del CDA,
cualquier ofro lugar donde el CDA pueda tener operaciones y todas sus divisiones y
personal.

Seccion 307(a)(29)

El plan incluird informacion que describa la participacion del encargado de la
agencia estatal en el desarrollo, revisidon e implementacion de planes de preparacion
para emergencias, incluido el Plan estatal de preparacion y respuesta ante
emergencias de salud publica.

Respuesta: El Director del CDA es miembro del Consejo de desastres de la Agencia de
Servicios Humanos y de Salud de California. Este Consejo, presidido por el Secretario
de la Agencia, que fambién forma parte del gabinete del Gobernador, tiene un
papel de liderazgo en la preparacion y respuesta a eventos de emergencia y/o
desastre. El Consejo sirve como un foro para la colaboracion interdepartamental en
las actividades de planificacion, respuesta y recuperacion, incluidas las que
involucran a la Oficina de Servicios de Emergencia del Gobernador (OES) y la Cruz
Roja Americana.

El Director recibe informes diarios de situaciones de emergencia de la OES y, en caso
de un evento importante, recibe actualizaciones continuas y participa en
conferencias telefénicas y/o reuniones diarias sobre la situacién. El Director también
estd en la Red de alerta de salud de Cadlifornia para, en caso de una situacion de
emergencia, recibir notificaciones y mensajes por teléfono y correo electréonico del
Departamento de Salud PUblica de California. Estos sistemas de respuesta se prueban
al menos una vez al ano. El CDA ha estado involucrado activamente en el desarrollo
del Plan de Emergencia de California, especificamente en las secciones que abordan
la Funcion de emergencia (EF) 6, Atencidon masiva y refugio, y EF 8, Salud publica y
emergencia médica.

Seccién 705(a) ELEGIBILIDAD:
Para ser elegible para recibir una asignacion bajo este subtitulo, un estado deberd
incluir en el plan estatal presentado bajo la seccion 307:
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(7) una descripcién de la manera en que la agencia estatal llevard a cabo este titulo

de acuerdo con las garantias descritas en los parrafos (1) al (6).

(Nota: Los parrafos (1) al (6) de esta seccidn se enumeran a continuacion).

Para ser elegible para recibir una asignaciéon bajo este subtitulo, un Estado deberd

incluir en el

Plan estatal presentado bajo la seccién 307:

(1) una garantia de que el Estado, al llevar a cabo cualquier capitulo de este subtitulo
para el cual el Estado recibe financiamiento bajo este subtitulo, establecerd
programas de acuerdo con los requisitos del capitulo y este capitulo;

(2) una garantia de que el Estado llevard a cabo audiencias publicas y utilizard otros
medios para obtener la opinidn de las personas mayores, las agencias locales para la
tercera edad, los beneficiarios de las subvenciones bajo el fitulo VI'y otras personas y
entidades interesadas en los programas que se llevan a cabo bajo este subtitulo;

(3) una garantia de que el Estado, en consulta con las agencias locales para la tercera
edad, identificard y priorizard las actividades estatales destinadas a garantizar que las
personas mayores tengan acceso y asistencia para asegurar y mantener los beneficios
y derechos;

(4) una garantia de que el Estado utilizard los fondos disponibles bajo este subtitulo para
un capitulo que se agregue, y no que suplante los fondos que se gasten por cualquier
ley federal o estatal existente el dia antes de la fecha de promulgacién de este
subtitulo, con el fin de llevar a cabo cada una de las actividades de proteccion de los
derechos de las personas mayores vulnerables descritas en el capitulo;

(5) una garantia de que el Estado no impondrd restricciones, aparte de los requisitos
mencionados en las cldusulas (i) a (iv) de la seccion 712(a)(5)(C), sobre la elegibilidad
de las entidades para la designacion como entidades locales de defensoria general
bajo la seccion 712(a)(5);

(6) una garantia de que, con respecto a los programas para la prevencion del abuso, la
negligencia y la explotaciéon de personas mayores segun el capitulo 3:

(A) al llevar a cabo tales programas, la agencia estatal implementard un programa de

servicios consistente con la ley estatal relevante y coordinado con las actividades

estatales existentes de servicios de proteccién para adultos para:

(i) la educacion publica para identificar y prevenir el abuso de personas mayores;

(ii) la recepcioén de informes de maltrato a personas mayores;

(iii)la participacion activa de las personas mayores incluidas en programas amparados
por esta Ley a través de actividades de extensidon, conferencias y derivaciéon de
dichas personas a ofras agencias de servicios sociales o fuentes de asistencia, si
corresponde vy si las personas a las que se referird dan su consentimiento; y (iv)
remision de quejas a las agencias de aplicaciéon de la ley o de servicios de
proteccion publica, si corresponde;

(B) el Estado no permitird la participacion involuntaria o coercitiva en el programa
de servicios descrito en el subpdarrafo (A) por presuntas victimas, abusadores o sus
hogares; y (C) toda la informacién recopilada en el curso de recibir informes y
hacer remisiones permanecerd confidencial excepto:

(i) sitodaslas partes de dicha queja dan su consentimiento por escrito para la
divulgacion de dicha informacion;
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(ii) si la divulgacion de dicha informacion es a una agencia de aplicacion de la ley,
agencia de servicios de proteccion publica, agencia de licencias o certificacion,
programa de defensor general o sistema de proteccion o defensa; o

(iii) por orden judicial.

Respuesta: La Oficina del defensor general de la atencién a largo plazo del Estado se
encuentra dentro del CDA vy supervisa los 35 Programas del defensor general de
atencion a largo plazo (LTC) locales. Las AAA proporcionan estos programas
directamente o por subcontrataciéon. Como defensores de los residentes de las
instalaciones del LTC, la Oficina del defensor general de la LTC del Estado vy los
representantes del defensor general local promueven los derechos de los residentes y
brindan garantias para proteger estos derechos. En fodo el estado, aproximadamente
700 defensores generales voluntarios certificados por el estado y el personal local
pagado de LTCOP identifican, investigan y resuelven quejas e inquietudes en nombre
de aproximadamente 302 000 residentes en casi 1230 Centros de enfermeria
especializada (SNF), incluidos los SNF de Parte independiente y los Centros de
atencion intermedia, mds aproximadamente 7300 Centros de atencion residencial
para personas mayores.

1) Las AAA, directamente o por subcontrato, brindan Programas para la prevencion
del abuso, descuido y explotacion de personas mayores bajo el Titulo VII, Capitulo
3. Estos servicios incluyen sesiones de educacion publica, distribucion de materiales
educativos, sesiones de capacitacion para profesionales y cuidadores familiares
atendidos por el Titulo Il E y en desarrollo de un sistema coordinado para responder
al abuso de personas mayores.

2) Elestado lleva a cabo audiencias publicas para obtener la opinidon de las partes
interesadas sobre estos programas durante el proceso de revision y desarrollo del
plan estatal.

3) El estado revisa los planes locales de las AAA y las actualizaciones de los planes
locales para determinar cémo se utilizan los fondos del Titulo VIl para establecer un
sistema coordinado para responder al abuso de personas mayores. El Estado
también monitorea las AAA y su cumplimiento con las disposiciones del Capitulo 3
del Titulo VII.

4) El Estado revisa los fondos gastados bajo este Titulo y certifica estos gastos al
gobierno federal.

5) El Estado no impone restricciones, aparte de los requisitos mencionados en las
clausulas (i) a (iv) de la seccion 712(a)(5)(C), a las entidades que buscan la
designacion como programas locales de defensa general.

6) ElEstado, a fravés de las AAA, coordina los servicios a nivel local con los fondos
gastados bajo el Titulo VII, Capitulo 3, y mantiene la confidencialidad de cualquier
informe de abuso o negligencia.
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Apéndice E: Asignaciones de recursos

DEPARTAMENTO DE SERVICIOS PARA LOS ADULTOS MAYORES
REQUISITOS DE LA FORMULA DE FINANCIAMIENTO INTRAESTADO (IFF)

Cada presentacion de IFF estatal debe demostrar que se han cumplido los requisitos
de las Secciones 305(a)(2)(C):

OAA. Sec. 305(0)(2)
"Los Estados deberdn,

(C) en consulta con las agencias locales, de acuerdo con las directrices
emitidas por el Subsecretario, y utilizando los mejores datos disponibles,
desarrollar y publicar para su revision y comentarios una férmula para la
distribucion dentro del Estado de los fondos recibidos bajo este titulo que tome
en cuenta:

(i) la distribucion geogrdfica de las personas mayores en el Estado; y

(i) la distribucion entre las dreas de planificacion y servicio de las personas
mayores con mayor necesidad economica y Ias personas mayores con mayor
necesidad social, con especial atencion a las personas mayores pertenecientes
a minorias de bajos ingresos”.

e Paralos propdsitos del IFF, “los mejores datos disponibles” son los datos del censo
mas reciente (ano 2010). Se pueden considerar datos mas recientes de calidad
equivalente disponibles en el Estado.

e Como lorequiere la Secciéon 305(d) de la OAA, la solicitud de revision de la IFF
incluye: una declaraciéon descriptiva, una declaracion numérica y una lista de los
datos utilizados (por drea de planificacion y servicio).

e Lasolicitud también incluye informacion sobre coémo la formula propuesta afectard
los fondos para cada drea de planificaciéon y servicio.

e Los estados pueden usar una cantidad base en sus IFF para asegurar una
financiacion viable en todo el estado.

DECLARACION DESCRIPTIVA DE LA FORMULA

Se requiere que el CDA bajo el Titulo Il de la OAA federal desarrolle una formula para
la distribucion de fondos dentro del Estado bajo este titulo. Esta féormula debe tener en
cuenta, en la mayor medida posible, las mejores estadisticas disponibles sobre la
distribucion geogrdfica de las personas de 60 anos o mads en el estado y publicar dicha
formula para su revision y comentarios. El IFF asigna fondos a las PSA para atender a
las personas de 60 anos o mds (60+).

Si bien la OAA se ocupa de la prestacion de servicios a todas las personas mayores,
requiere la seguridad de que se dé preferencia a las personas mayores con mayores
necesidades econdmicas o sociales, con especial atencidn a las minorias de bajos
ingresos. Segun la OAA, el término "mayor necesidad econdmica" significa la
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necesidad resultante de un nivel de ingresos igual o inferior al nivel de pobreza
establecido por la Oficina de administraciéon y presupuesto. El término "mayor
necesidad social" significa la necesidad causada por factores no econdmicos que
incluyen discapacidades fisicas y mentales, barreras del idioma y aislamiento cultural,
social o geogrdfico, incluido el causado por el estado racial o étnico que restringe la
capacidad de un individuo para desempenar normalmente tareas diarias, o que
amenace la capacidad de dichas personas para vivir de forma independiente.

El IFF del CDA fue desarrollado: para apoyar la provisidn de los servicios necesarios a
las personas mayores; para reflejar el énfasis relativo requerido por la OAA; para
proporcionar un énfasis constante a las personas con ciertas caracteristicas,
independientemente de su drea de residencia; y para responder a la diversidad de
California.

El requisito de dar “preferencia” y “atencién particular” a las personas mayores con
ciertas caracteristicas reconoce que ofras personas mayores con necesidades
también reciben servicios bajo la OAA. EI CDA tiene esto en cuenta al asignar un peso
de uno (1.0), el menor peso, al factor de poblacién de 60+ no perteneciente a
minorias, identificado aqui como "otros individuos'.

El CDA aplicé las definiciones de mayor necesidad econdmica y mayor necesidad
social al seleccionar los tres factores restantes enumerados a continuacion y asignd
pesos para desarrollar una poblacién ponderada y lograr el énfasis relativo requerido
por la OAA.

INDIVIDUOS FACTORES PESOS
Mayor necesidad econdmica: 60+ de bajos ingresos 2.0
Mayor necesidad social: 60+ minoritario 2.0

60+ aislamiento geografico (rural) 1.5
Oftros individuos 60+ no minoritarios 1.0
Servicios médicos desatendidos (solo 1lID) 60+ elegibles
para Medi-Cal 1.0

Cuando se combinan, estos factores y pesos de poblacién dan como resultado una
asignacion de fondos del Titulo Il que es consistente con la OAA y que se basa en el
grado relativo de énfasis (de 5.5 a 1.0) para las personas que se indican a
continuacion.

ENFASIS RELATIVO

RURAL OTRO
AREAS AREAS
Individuos de minorias de bajos ingresos 5.5 4.0
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Individuos de bajos ingresos (no minorias) 4.5 3.0
Individuos de minorias (no de bajos ingresos) 3.5 2.0
Otros individuos 2.5 1.0

El CDA asume que el IFF debe: ser equitativo para todos las PSA y reflejar una
aplicacion consistente entre las PSa de mayor necesidad econdmica o social, con
especial atencion a las minorias de bajos ingresos; incluir factores que sean
mutuamente excluyentes siempre que sea posible; utilizar datos que estén disponibles,
sean confiables y comparables en todo el estado, y que se actualicen periddicamente
para reflejar el estado actual; reflejar cambios en las caracteristicas de la poblacion
entre las PSA; y ser lo mds facil de entender posible.

DECLARACION NUMERICA DE LA FORMULA

La siguiente es una descripcion de la Férmula de financiamiento intraestatal (IFF)
utilizada para asignar fondos de la OAA Titulo lll y VIl de acuerdo con la Seccion 45
CFR 1321.37

1. El proceso comienza identificando:

a. Total de fondos de contrapartida federales y estatales disponibles para su
asignacion a los anuncios de servicio publico para cada programa de
Titulo lll'y VII. (Total en la columna de demostracion O).

b. Datos de poblaciéon, actualizados no mds de una vez al ano a medida
que la informacién esté disponible, por condado y agrupando estos
datos por PSA. (Columnas de datos de poblacion A a Fenla
demostracion).

2. El monto total estatal para la asignacién de administracion se calcula
tomando el diez por ciento (10%) de los fondos federales. (El total en la
columna G del total de demostracion).

3. La cantidad total estatal para la asignacion del programa se calcula
restando la asignacién de administracion del total de los fondos estatales y
federales. (El total en las columnas de demostracion My N).

4, Los fondos administrativos se asignan de la siguiente manera:

a. Cada PSA recibe una base de cincuenta mil ddlares ($50 000).

b. Elsaldo de los fondos administrativos totales identificados en 2. arriba se
asigna a las PSA segun la proporcion de cada PSA del total de personas
de 60 anos o mas en California.

c. La asignacion total de administracion de cada PSA se distribuye entre sus
programas de Titulo lll que califican segun el total de fondos
administrativos calificados disponibles.

5. Los fondos del programa se asignan sobre la base de cifras ponderadas de
poblacion. Los totales ponderados de la poblacién se determinan para
cada PSA combinando los siguientes factores:

a. La cantidad de personas de 60 anos o mds que no pertenecen a
minorias en cada PSA se multiplica por un peso de 1.0 (columna de
demostracion H).
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b. La cantidad de personas pertenecientes a minorias de 60 anos o mds en
cada PSA se multiplica por un peso de 2.0 (columna de demostracion ).

c. La cantidad de personas de bajos ingresos de 60 anos o mds en cada
PSA se multiplica por un peso de 2.0 (columna de demostracion J).

d. La cantidad de personas de 60 anos o mds aisladas geograficamente en
cada PSA se multiplica por un peso de 1.5 (columna de demostracion K).

e. La cantidad de personas elegibles para Medi-Cal de 60 anos o mds en
cada PSA se multiplica por un peso de 1.0 (Columna de demostracion L)
solo para el Titulo lIID.

6. La poblacidén total ponderada para cada PSA se convierte en una
proporcion de la poblacion total ponderada para todos las PSA.

7. Las asignaciones del programa de cada PSA se determinan de la siguiente
manera:

a. Paralos programas de Titulo 1B, C-1 y C-2,

i. Los fondos de programas estatales y federales totales disponibles
se distribuyen a cada PSA multiplicando la proporcién de cada
PSA o la poblacion total ponderada por la asignacion total del
programa estatal para el Titulo 1 B, C y E.

i. La asignacion del programa de cada PSA se compara con su nivel
de asignacion de 1979. Siun PSA estd por debajo de su nivel de
1979, recibe una asignacion igual a su nivel de 1979 en lugar de la
asignacion calculadaen 7.a.1.

ii. La asignacion del programa estatal se reduce por la cantidad
total asignada a las PSA que reciben asignaciones iguales a su
nivel de 1979. La asignacion restante del programa estatal se
distribuye luego a las PSA restantes de acuerdo con la formula
para determinar sus asignaciones totales ajustadas del programa
Titulo B, C-1y C-2.

iv. Los fondos totales del programa para cada PSA se distribuyen
luego a cada programa del Titulo lll de la siguiente manera:

1. Los fondos federales se distribuyen en funcion de la
proporcion de fondos recibidos por el Departamento del
Ultimo Aviso de concesion de subvenciones del gobierno
federal.

2. Los fondos estatales se distribuyen en base a los totales
estatales incluidos en la Ley de presupuesto mds reciente o
en el proyecto de ley de presupuesto si las asignaciones
afectan el proximo ano presupuestario u otra legislaciéon
relevante.

b. Para los programas de Titulo lIE y VI, los fondos se asignan multiplicando
la proporcion de cada PSA de la poblacién total ponderada por la
asignacion total del programa estatal para cada programa, vy luego
distribuyéndose a las fuentes de fondos como en 7.A.4.

c. Para el programa Titulo llID, los fondos se asignan multiplicando la
proporcion de cada PSA de la poblacion total ponderada, incluida la
elegible para Medi-Cal, por la asignacion total del programa estatal para
cada programa, y luego distribuyéndose a las fuentes de fondos como
en’7.AA4.
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Notas para datos de poblaciéon y demostracion de asignacion:

a. PSA significa un drea geogrdfica, cuyos limites se determinan de conformidad
con el CDA, las leyes y normativas federales. El CDA asigna fondos a una AAA
para brindar servicios a las personas mayores que residen dentro de un PSA
especifico (Apéndice B).

b. 60+ Pop': la cantidad de personas de 60 anos o mds que residen dentro del
PSA.

c. 60+ no minoritariosZ la cantidad de personas de 60 anos o mds que residen
dentro del PSA que se autoidentifican como blancos (solos).

d. 60+ minoritarios?: la cantidad de personas de 60 anos o mds que residen dentro
del PSA que se identifican a si mismas como indigenas estadounidenses/nativos
de Alaska, asidticos, negros/afroamericanos, nativos de Hawdai/otras islas del
Pacifico o dos o mds razas.

e. 60+ bajos ingresos*: la cantidad de personas de 60 anos o mds que residen
dentro del PSA con ingresos anuales por debajo del 125 por ciento del nivel
federal de pobreza.

f. 60+ qislamiento geogrdfico’: la cantidad de personas de 60 anos o mds en todo
el PSA que residen en un drea rural. Segun el censo de 2010, un drea rural
comprende toda la poblacion, vivienda y territorio no incluido en un area
urbana. (Un drea urbana estd compuesta por un ndcleo densamente poblado
de secciones censales y/o bloques censales que cumplen con los requisitos
minimos de poblacién, junto con un territorio adyacente que contiene usos de
suelo urbano no residencial, asi como un territorio con baja densidad de
poblacion incluido para vincular los territorios periféricos densamente poblados
con el nucleo densamente poblado. Para calificar como un drea urbana, el
territorio debe abarcar al menos 2500 personas, de las cuales al menos 1500
residan fuera de los cuadrantes del grupo institucional).

g. 60+ elegibles para Medi-Calé: la cantidad de personas elegibles para Medi-Cal,
de 60 anos o mads, que residen dentfro del PSA. El condado de Alpine (PSA 12), el
condado de Mono (PSA 16) y el condado de Sierra (PSA 4) no se incluyen en los
conteos de poblacion. Se excluyd a la poblaciéon de Medi-Cal en estos
condados para evitar la identificacion de individuos particulares.
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Departamento de Servicios para los Adultos Mayores
DATOS DE POBLACION Y DEMOSTRACION DE ASIGNACION *

Condados PSA Pop No Minoritarios Bajos Aislamiento | Elegible
60+ minoritarios 60+ ingresos social 60+ para
. 60+ 60+ Medi-
Cal 60+
Del Norte, Humboldt 1 43.204 37.802 5.402 5.325 11.725 7.459
Lassen, Modoc, Shasta, Siskiyou, Trinity 2 81.938 72.650 9.288 10.610 33.482 12.707
Butte, Colusa, Glenn, Plumas, Tehama 3 94.641 79.597 15.044 12.810 27.986 16.814
Nev, Placer, Sac, Sier, Sutr, Yolo, Yuba 4 556.295 385.552 170.743 64.625 41.636 94.085
Marin 5 84.282 72.640 11.642 5.795 5.180 6.148
San Francisco 6 208.672 85.412 123.260 33.885 0 58.785
Contra Costa 7 288.797 178.725 110.072 21.030 1.769 37.050
San Mateo 8 195.448 106.809 88.639 14.645 3.580 23.670
Alameda 9 366.730 168.355 198.375 38.480 1.320 76.510
Santa Clara 10 429.474 211.742 217.732 39.065 4.347 78.960
San Joaquin 1 149.424 77.090 72.334 18.565 11.455 31.937
Alpine, Amador, Calav, Mariposa, Tuolumne | 12 60.047 53.52¢6 6.521 6.335 31.924 5.371
San Benito, Santa Cruz 13 83.129 61.528 21.601 7.755 9.588 10.992
Fresno Madera 14 218.990 115.258 103.732 34.385 30.224 54.917
Kings, Tulare 15 106.955 55.728 51.227 18.540 14.653 28.852
Inyo, Mono 16 10.081 8.431 1.650 920 3.869 1.066
San Luis Obispo, Santa Barbara 17 184.876 140.238 44.638 16.550 16.116 20.834
Ventura 18 204.004 134.179 69.825 16.430 5.252 25.254
Los Angeles County 19 | 1.388.920 534.807 856.118 187.315 10.719 379.679
San Bernardino 20 403.844 198.944 204.880 52.450 21.182 88.649
Riverside 21 542.381 327.434 214.947 62.195 21.442 87.221
Orange 22 724.841 431.304 293.537 70.900 827 129.976
San Diego 23 731.710 462.726 2468.984 77.970 22.757 118.363
Imperial 24 36.753 8.285 28.448 7.635 4.789 15.745
Los Angeles City 25 820.977 327.785 491.187 141.355 723 224.394
Lake, Mendocino 26 47.208 40.310 6.898 6.880 17.199 9.998
Sonoma 27 149.237 123.689 25.548 12.390 17.953 15.197
Napa, Solano 28 145.204 84.944 60.260 12.455 8.942 19.163
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El Dorado 29 59.128 51.790 7.338 4.880 16.600 4.592

Stanislaus 30 109.227 69.557 39.670 15.040 8.100 24.974
Merced 31 47.639 23.884 23.755 7.130 5.905 12.392
Monterey 32 91.551 50.653 40.898 9.885 10.445 15.644
Kern 33 156.525 90.602 65.923 22.875 17.295 36.529
Totales TTL | 8.822.132 4.871.996 3.950.136 | 1.057.105 438.984 | 1.773.927
PSA | Asignacion de 1.0 No 20 2.0 Bajos 1.5 1.0 Total Total Asignacion
administracién minoria Minoria ingresos | Aislamiento | Elegibles | ponderado | ponderado | federal total
de drea geogrdfico para del Titulo del Titulo
Medi-Cal B, C, E D
1 $103.005 37.802 10.804 10.650 17.588 7.459 76.844 84.303 $550.223
2 $150.526 72.650 18.576 21.220 50.223 12.707 162.669 175.376 $1.164.320
3 $166.111 79.597 30.088 25.620 41.979 16.814 177.284 194.098 $1.269.347
4 $732.493 385.552 341.486 129.250 62.454 94.085 918.742 1.012.827 $6.579.141
5 $153.402 72.640 23.284 11.590 7.770 6.148 115.284 121.432 $824.753
6 $306.010 85.412 246.520 67.770 0 58.785 399.702 458.487 $2.864.803
7 $404.312 178.725 220.144 42.060 2.654 37.050 443.583 480.633 $3.175.325
8 $289.786 106.809 177.278 29.290 5.370 23.670 318.747 342.417 $2.281.289
9 $499.924 168.355 396.750 76.960 1.980 76.510 644.045 720.555 $4.613.520
10 $576.902 211.742 435.464 78.130 6.521 78.960 731.857 810.817 $5.241.417
1 $233.321 77.090 144.668 37.130 17.183 31.937 276.071 308.008 $1.977.468
12 $123.669 53.526 13.042 12.670 47.886 5.371 127.124 132.495 $909.258
13 $151.987 61.528 43.202 15.510 14.382 10.992 134.622 145.614 $963.638
14 $318.669 115.258 207.464 68.770 45.336 54.917 436.828 491.745 $3.129.580
15 $181.218 55.728 102.454 37.080 21.980 28.852 217.242 246.094 $1.556.607
16 $62.348 8.431 3.300 1.840 5.804 1.066 19.375 20.441 $344.816
17 $276.816 140.238 89.276 33.100 24174 20.834 286.788 307.622 $2.052.492
18 $300.283 134.179 139.650 32.860 7.878 25.254 314.567 339.821 $2.251.642
19 $1.754.003 534.807 | 1.712.235 374.630 16.079 379.679 2.637.751 3.017.430 & $18.904.507
20 $545.458 198.944 409.760 104.900 31.773 88.649 745.397 834.046 $5.339.553
21 $715.422 327.434 429.894 124.390 32.163 87.221 913.881 1.001.102 $6.543.433
22 $939.274 431.304 587.074 141.800 1.241 129.976 1.161.419 1.291.395 $8.318.519
23 $947.702 462.726 537.968 155.940 34.136 118.363 1.190.770 1.309.133 $8.526.435
24 $95.091 8.285 56.936 15.270 7.184 15.745 87.675 103.420 $628.798
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25 $1.057.219 327.785 982.375 282.710 1.085 224394 1.593.954 1.818.348
26 $107.917 40.310 13.796 13.760 25.799 9.998 93.665 103.663
27 $233.092 123.689 51.096 24.780 26.930 15.197 226.495 241.692
28 $228.144 84.944 120.520 24910 13.413 19.163 243.787 262.950
29 $122.541 51.790 14.676 9.760 24.900 4.592 101.126 105.718
30 $184.006 69.557 79.340 30.080 12.150 24.974 191.127 216.101
31 $108.444 23.884 47.510 14.260 8.858 12.392 94.512 106.904
32 $162.320 50.653 81.796 19.770 15.668 15.644 167.887 183.531
33 $242.033 90.602 131.846 45.750 25.943 36.529 294141 330.670
TOTAL $12.473.470 4.871.996 | 7.900.272 | 2.114.210 658.476 | 1.773.927 | 15.544.954 | 17.318.881

*Fuentes utilizadas:

ACL-1 Administration for Community Living, Aging Integrated Database (AGid), fuente web recuperada el 1 de octubre de 20
Archivo fuente: California 2013-2017 American Community Survey (ACS) Special Tabulation on Aging,

Ratio of Income in Previous Year to Poverty Level for the Population 60 Years and Over (521043B)
https://agid.acl.gov/DataFiles/ACS2017/Table.aspx?tableid=S21043B&stateabbr=CA

ACL-2 Administration for Community Living, Aging Integrated Database (AGid) . Fuente web recuperada el 1 de octubre de 20
Archivo fuente: California 2013-2017 American Community Survey (ACS) Special Tabulation on Aging,

Sex by Household Type (Including Living Alone) by Relationship for the Population 60 Years and Over (S21010B)
https://agid.acl.gov/DataFiles/ACS2017/Table.aspx?tableid=S21043B&stateabbr=CA

ACL-3 U.S. Administration on Aging, Aging Integrated Database (AGid). Fuente web recuperada el 1 de octubre de 20
Archivo fuente: California 2013-2017 American Community Survey (ACS) Special Tabulation on Aging,

Age by Ability to Speak English for the Population 60 Years and Older (S21014B)
https://agid.acl.gov/DataFiles/ACS2017/Table.aspx?tableid=S21014B&stateabbr=CA

Census-1 U.S. Census, American FactFinder.

Archivo fuente: Census 2010, American Fact Finder, QT-P1, Age Groups and Sex, Geography Rural, 2010 Summary File 1

(La informacidn nueva no estard disponible hasta que los datos del Censo decenal de 2020 estén disponibles. El CDA utilizé datos existentes del
censo decenal de 2010).

Census-2 U.S. Census, American FactFinder.

Archivo fuente: Summary File 1, 100% Data, Population, Housing Units and Area & Density, Geographic Area: CA-County & County (GCT-PH1)
Tablas de subdivisién y ubicacion

(La informacidn nueva no estard disponible hasta que los datos del Censo decenal de 2020 estén disponibles. El CDA utilizé datos existentes del
censo decenal de 2010).

DHCS State of California, Department of Health Care Services, Research and Analytic Studies Division. Datos fuente enviados por correo
electrénico el 22 de octubre de 2020
Archivo fuente: Medi-Cal Beneficiaries Age 60 and Over as of January 2019

Investigacion demogréfica DOF
P-2: Proyecciones de poblacidn del estado y del condado por raza/etniay edad (grupos de 5 afios): 2020

SSA U.S. Social Security Administration, Office of Retirement and Disability Policy. Fuente web recuperada el 1 de octubre de 20
Archivo fuente: Destinatarios de SSI por estado y condado, diciembre de 2019
https://www.ssa.gov/policy/docs/statcomps/ssi_sc/index.html
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$11.423.04
$670.792
$1.620.805
$1.744.947
$723.353
$1.369.430
$677.183
$1.202.023
$2.107.255

$111.549.876
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Apéndice F: Agencias locales para la tercerca edad de California

AREAS DE PLANIFICACION Y SERVICIO DE CALIFORNIA (PSA) 2021
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Agencias locales para la tercera edad de California

Area de planificacién y Director Direccion Teléfono
servicio (PSA) y condados
atendidos
PSA 1 Magaie Kraft 434 7th Street 707-442-3763
Del Norte, Humboldt Eureka CA 95501
PSA 2 Teri Gabriel 208 West Center Street 530-842-1687

Lassen, Modoc, Shasta,
Siskiyou, Trinity

Yreka CA 96097

PSA 3
Butte, Colusa, Glenn,
Plumas, Tehama

Joseph Cobery

25 Main Street Rm 202
Chico CA 95928

530-898-6758

PSA 4 Pam Miller 1401 El Camino Avenue, 4th floor 916-710-83%90
Nevada, Placer, Sacramento, CA 95815
Sacramento, Sierra, Sutter,
Yolo, Yuba
PSA 5 Lee Pullen 10 North San Pedro Road 415-473-2689
Marin Suite 1023

San Rafael, CA 94903
PSA 6 Kelly Dearman | 1650 Mission Street, 5th Floor 415-355-6767
Ciudad de San Francisco, San Francisco, CA 94103
Condado de San
Francisco
PSA 7 Ana Baglas 300 Ellinwood Way 925-608-4801
Contra Costa Pleasant Hill, CA 94523
PSA 8 Lisa Mancini 22 37th Ave, Room 140 650-573-3904
San Mateo San Mateo CA 94403-4324
PSA 9 Jennifer 6955 Foothill Blvd, Suite 300 510-577-1966
Alameda Stephens-Pierre | Oakland, CA 94605
PSA 10 Aneliza Del 3100 De La Cruz Blvd, Suite 310 408-350-3231
Santa Clara Pinal Santa Clara, CA 95054
PSA 11 Elise Viqil 102 South San Joaquin Street 209-468-1581
San Joaquin Stockton, CA 95201
PSA 12 Kristin Millhoff 19074 Standard Road, Ste. A 209-532-6272 x200

Alpine, Amador,
Calaveras, Mariposa,
Tuolumne

Sonora, CA 95370-7542

PSA 13 Clay Kempf 234 Santa Cruz Avenue 831-688-0400 x115
San Benito, Santa Cruz Aptos, CA 95003
PSA 14 Jean Robinson | 2520 W. Shaw Ln #101A 559-319-0860

Fresno, Madera

Fresno, CA 93711

PSA 15 Anita Ortiz 5957 South Mooney Blvd 559-624-8080
Kings, Tulare Visalia, CA 93277
PSA 16 Marilyn Mann 163 May Street 760-873-3305
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http://www.a1aa.org/
mailto:mkraft@a1aa.org
http://www.psa2.org/
mailto:teri@psa2.org
http://www.passagescenter.org/
mailto:jcobery@csuchico.edu
http://www.agencyonaging4.org/
mailto:Pmiller@agencyonaging4.org
https://www.marinhhs.org/aging-adult-services
mailto:lpullen@marincounty.org
http://www.sfhsa.org/
mailto:shireen.mcspadden@sfgov.org
http://ehsd.org/elderlydisabled/area-agency-on-aging
mailto:kgallagher@ehsd.cccounty.us
http://www.smchealth.org/
mailto:lmancini@smcgov.org
http://www.co.alameda.ca.us/
mailto:jspierre@acgov.org
mailto:jspierre@acgov.org
http://www.mysourcewise.com/
mailto:adelpinal@mysourcewise.com
mailto:adelpinal@mysourcewise.com
http://www.sjchsa.org/services/Aging-Community
mailto:evigil@sjgov.org
http://www.area12.org/
mailto:kristin@area12.org
http://www.seniorscouncil.org/
mailto:clayk@seniorscouncil.org
http://www.fmaaa.org/
mailto:jrobinson@fmaaa.org
http://www.ktaaa.org/
mailto:AOrtiz2@tularecounty.ca.gov
http://www.inyocounty.us/aging/
mailto:mmann@inyocounty.us

Inyo, Mono Bishop, CA 93514-2709
PSA 17 Joyce Ellen 528 South Broadway 805-925-9554
San Luis Obispo, Santa Lippman Santa Maria, CA 93454-5109
Barbara
PSA 18 Victoria Jump 646 County Square Drive, Suite 100 805-477-7330
Ventura Ventura, CA 93003-9086
PSA 19 Otto Soldérzano | 3175 West 6th Street 213-738-2617
Los Angeles County Los Angeles, CA 90020
PSA 20 Sharon Nevins | 784 E. Hospitality Lane 909-891-3917
San Bernardino San Bernardino, CA 92415
PSA 21 Jewel Lee 3610 Central Avenue 5th Floor 951-867-3854
Riverside Riverside, CA 92506
PSA 22 Ericka Danczak | 1300 South Grand Avenue, Building B, 2nd | 714-480-6483
Orange Floor

Santa Ana, CA 92705-4434
PSA 23 Kimberly Gallo | 5560 Overland Avenue, Suite 310 858-505-6329
San Diego San Diego, CA 92123
PSA 24 Sarah Enz 778 West State Street 442-265-7007
Imperial El Centro, CA 92243
PSA 25 Laura Trejo 221 N. Figueroa Street, Suite 500 213-202-5645
Los Angeles City Los Angeles, CA 90012-43%90
PSA 26 Crystal 16170 Main Street Unit F 707-995-4295
Lake, Mendocino Markytan Lower Lake, CA 95457
PSA 27 Paul Dunaway | 3725 Westwind Blvd Suite 101 707-565-3673
Sonoma Santa Rosa, CA 95403
PSA 28 Elaine Clark 275 Beck Avenue MS 5200 707-784-8276
Napa, Solano Fairfield CA, CA 95433
PSA 29 Rich Todd 3057 Briw Road, Suite A 530-621-6161
El Dorado Placerville, CA 95667-5335
PSA 30 Margie 3500 Coffee Road, Suite 19 209-525-4601
Stanislaus Palomino Modesto, CA 95355-1315
PSA 31 Yvonnia Brown | 851 West 23rd Street 209-385-3000
Merced Merced, CA 95340-3611 x5300
PSA 32 Diana Jimenez | 1000 South Main Street Suite 301 831-796-3320
Monterey Salinas, CA 93901-2356
PSA 33 Lito Morillo 5357 Truxtun Avenue 661-868-1051
Kern Bakersfield, CA 93309
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http://centralcoastseniors.org/
mailto:seniors@kcbx.net
mailto:seniors@kcbx.net
http://aaa.countyofventura.org/
mailto:victoria.jump@ventura.org
http://wdacs.lacounty.gov/
mailto:OSolorzano@wdacs.lacounty.gov
http://hss.sbcounty.gov/daas/
mailto:Sharon.Nevins@hss.sbcounty.gov
http://www.rcaging.org/
mailto:Jelee@rivco.org
http://www.officeonaging.ocgov.com/
mailto:renee.ramirez@occr.ocgov.com
http://www.sandiegocounty.gov/content/sdc/hhsa/programs/ais.html
mailto:kimberly.gallo@sdcounty.ca.gov
http://www.aaa24.org/area-agency-on-aging/
mailto:Sarahenz@co.imperial.ca.us
http://aging.lacity.org/
mailto:Laura.Trejo@lacity.org
http://www.lakecountyca.gov/Government/Directory/Social_Services.htm
mailto:Crystal.Markytan@lakecountyca.gov
mailto:Crystal.Markytan@lakecountyca.gov
http://sonomacounty.ca.gov/Human-Services/Adult-and-Aging/Area-Agency-on-Aging
mailto:dunawp@schsd.org
http://aaans.org/services
mailto:GDGill@solanocounty.com
https://www.edcgov.us/Government/HumanServices/senior%20services
mailto:richard.todd@edcgov.us
http://www.agingservices.info/
mailto:palminm@stancounty.com
mailto:palminm@stancounty.com
http://www.co.merced.ca.us/
mailto:Yvonnia.Brown@countyofmerced.com
http://mcdss.co.monterey.ca.us/
mailto:jimenezdm@co.monterey.ca.us
http://www.co.kern.ca.us/aas/
mailto:Morillom@kerncounty.com

1 Estado de California, Departamento de Finanzas (noviembre de 2019), datos de poblacién de
2019 del sitio web: www.dof.ca.gov .

2 |bid.

3 lbid.

4 Encuesta sobre la comunidad estadounidense, datos de 2016 del sitio web:
WWW.CENSUS.QOV/Programs-surveys/acs/.

5Censo de EE. UU. American Fact Finder, censo de 2010: grupos de edad y sexo, geografia rural
(QT-P1)

¢ Estado de California, Departamento de servicios de atencién médica, Divisién de estudios de
investigacion y andlisis a enero de 2019: solicitud de ejecucidon especiall
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